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CARATTERI DELL’APPALTO
Art. 1 - Oggetto dell’'appalto
L’appalto ha per oggetto I'affidamento complessda servizi di lgiene Urbana: la gestione dei
rifiuti solidi urbani ed assimilati, della Piattafoa per la Raccolta Differenziata comunale di
Contrada Pennino, delle oasi ecologiche, noncl8eiVizio di Pulizia del territorio, servizi vari
analiticamente descritti nel presente Capitolatecipe dell’Appalto dei Servizi di Igiene Urbana e
Ambientale (di seguito “Capitolato”) e allegati v nel Computo Metrico dell’Appalto dei
Servizi di Igiene Urbana e Ambientale (di segui@»hmputo Metrico”).
Il presente Capitolato Speciale individua i conteminimi ed essenziali e disciplina le procedure
di affidamento ed erogazione del servizio 8etvizio di spazzamento, raccolta e trasporto allo
smaltimento dei rifiuti solidi urbani differenziaé indifferenziati, compresi quelli assimilati, ed
altri servizi di igiene pubblica’per il comune di Sortino ARO Sortino — Pantalitanendo conto:
« delle specificita del territorio interessato;
» delle caratteristiche previste per 'organizzae@ella gestione, e comunque del rispetto di quant
prescritto:
* dalla normativa statale e regionale di riferimenio, particolare dal Decreto Lvo n°
152/2006 “Codice unico dell’ambiente”;
» dal Decreto L.vo n°50/2016 “Codice dei contrattibplici relativi a lavori, servizi e
forniture in attuazione delle Direttive 2004/17/€R2004/17/CE”
* dal D.P.R. n° 207/2010;
» dallaL.R.n.9/2010 e s.m.i. “Gestione integratardiuti e bonifica dei siti inquinati”;
» dalle Linee di indirizzo per I'attuazione dell’&tcomma 2-ter della L.R. n 9/2010;
» dal Piano Regionale dei rifiuti solidi urbani;
» dal Piano di Intervento dellARO approvato dall’&ssorato Regionale dell’Energia e dei
Servizi di pubblica utilita con provvedimento n°50dl del 22 aprile 2015;
» dai Contratti Collettivi Nazionali del Lavoro.
Il servizio, nello spirito della Direttiva Comunita 2008/98/CE dovra essere svolto ed organizzato
prioritariamente con I'obiettivo di innalzare lerpentuali di raccolta differenziata e consentire di
raggiungere e/o superare gli obiettivi di baseigseti dalla norma, privilegiando nell’ordine:
* La prevenzione della produzione del rifiuto;
* |l riutilizzo dei prodotti;
« Il riciclaggio di alta qualita.
Quanto sopra al fine di ridurre il quantitativordiuti solidi urbani indifferenziati da avviare lal
smaltimento finale.
La separazione dei rifiuti dovra essere attuatafalite, attraverso modalita di raccolta tenddtdi a
individuazione e separazione delle singole frazinarceologiche.
Il servizio dovra tendere a conseguire gli obiettivraccolta differenziata (RD) e a favorire, per
come indicato nel Piano di Intervento del’AROretupero di materia stabiliti dalla vigente
normativa, nel rispetto dei livelli minimi fissatall’art. 9 comma 4 lettera a della L.R. n° 9/2010
* una riduzione percentuale dei quantitativi déuti solidi urbani indifferenziati (RI) conferitin
discarica pari alla percentuale di migliorameniggianta per la raccolta differenziata;
* entro e non oltre un anno dalla consegna deizgerguantitativi dei rifiuti urbani biodegradabil
(RUB) dovranno conseguire il valore fissato dal Piaaolp riduzione dei rifiuti biodegradabili in
discarica approvato con ordinanza commissarial@33 el 28/12/2006 per I'ambito Territoriale
cui il Comune (o i Comuni) appartenevano alla ditemanazione dell’Ordinanza,;
* entro e non oltre il 31.03.2018, i quantitatiwi difiuti urbani biodegradabiliRUB) dovranno
conseguire il valore fissato dalla norma pari &8lanno per abitante.
La Stazione appaltante verifica annualmente i tasutonseguiti rispetto agli obiettivi prefissati,
applicando in caso di mancato raggiungimento dagbsi le penalita di seguito stabilite all’art 52
“Penalita”.
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La percentuale di raccolta differenziata sara dataosecondo i criteri fissati con nota circolare
prot. n.15520 del 30/4/2008 dell’Agenzia Regionade i Rifiuti e le Acque.

L’aggiudicazione del presente servizio avvienersgetto delle procedure di gara individuate dal
bando e dal relativo disciplinare di gara, utilizda il criterio dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa.

Art. 2 - Obiettivi

I Comune di Sortino, attraverso l'attuazione cagspiva dei servizi di cui al presente Capitolato
d’appalto, intende perseguire gli obiettivi intrétilodalla Normativa Regionale e dalle varie
ordinanze del Presidente della Regione Sicilianardine alla Deliberazione di Giunta Comunale,
avente oggetto “Approvazione piano d’Ambito OttiméSortino Pantalica”, sul nuovo appalto si
Ilgiene Urbana ed Ambientale e spazzamento strélderesente Capitolato e stato redatto anche in
considerazione del Programma Regionale di GestameRifiuti”, e dei "Criteri Ambientali
Minimi per I'affidamento del servizio di gestioneidifiuti urbani”, volti al raggiungimento di un
elevato livello di sostenibilita del sistema di i@se dei rifiuti.

Le modalita di svolgimento dei servizi dovrannortaeto, essere finalizzate al perseguimento degli
obiettivi sotto elencati, che costituiscono rifegimio imprescindibile del presente Capitolato:
 riduzione della produzione dei rifiuti da smaltire in discarica o da avviare comunque a
smaltimento finale con conseguente aumento det@eptuali di raccolta differenziata;

* riduzione della produzione dei rifiuti, attraverso azioni che promuovono il riutilizzoldini e
prodotti o la riduzione dello spreco di cibo; atgeso campagne di informazione e
sensibilizzazione volte agli acquisti consapewets...;

» consolidamento e costante miglioramento quali-quaitativo delle singole frazioni di rifiuto
valorizzabile;

* miglioramento della qualita dei materiali raccolti in forma differenziata, volto ad ottenere il
massimo riconoscimento economico dalla cessionpredetti materiali al sistema CONAI,

* miglioramento degli standard di qualita, efficienzaed efficacia dei servizierogati con
contestuale contenimento dei costi da porre acaled’'utenza,

* introduzione di un sistema di identificazione tramie tecnologia RFID e sacchi a perdere
dotati di TAG o transponder ad alta frequenza per la rilevazione e contabilizzee dei
conferimenti di rifiuto “secco indifferenziato” p@gni singola utenza, volto all'applicazione della
tariffa puntuale;

 ottimizzazione del servizio di spazzamento meccazato nell’ottica di una riduzione delle
emissioni gassose e di introduzione di sistemi mm@cc per la pulizia strade senza necessita di
divieti di sosta.

» Valorizzazione della Piattaformacomunale per la raccolta differenziata.

Art. 3 - Assunzione ed esercizio dei servizi

| servizi inerenti la gestione dei rifiuti solidriani e di quelli dichiarati assimilabili, cosi cem
definiti dagli artt. 183 e 184 del D.Lgs. 03.04.800.152 e successive modifiche ed integrazioni,
nelle varie fasi di conferimento, raccolta, spazeato, trasporto agli impianti di recupero e/o
smaltimento, sono assunti con diritto di privatidal Comune, che vi provvede mediante
affidamento del servizio a norma degli artt. 1982@4 D.Lgs. 03.04.2006 n.152, previa gara
pubblica ai sensi dell’'art. 113 del D.L.vo 267/208@el D. Lgs. n.50/2016, di recepimento della
Direttiva 2004/17/CE e della Direttiva 2004/18/Qfediante aggiudicazione in base al criterio
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa.

La gestione di tali servizi viene espletata dal Qoenelle more dell’attuazione delle disposizioni
di cui al capo terzo, art. 200, del D.L.vo 03.00@0. 152, (organizzazione integrata del servizio i
ambiti territoriali ottimali).
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Il Comune provvede, altresi, alla raccolta, tragposmaltimento e/o recupero dei rifiuti in forma
differenziata secondo le disposizioni del Decreto 03.04.2006 n.152, della L.R. 26/03 e di quelle
che potranno essere emanate durante il periodoattale.

Infine il Comune provvede alla pulizia di stradeazze ed aree pubbliche e ad altri servizi
accessori, meglio indicati nel prosieguo .

Art. 4 — Servizi in affidamento

Con il presente Capitolato sono affidati i serdgi

1) Raccolta e trasporto al sito di recupero e/oltm@nto dei rifiuti raccolti in forma differenziat
mediante un circuito esteso a tutto il territored @omune, che preveda I'asportazione di tali tiifiu
dai vari contenitori e/o dal luogo dove sono defadisi

Sono oggetto di raccolta differenziata le segueationi di rifiuti urbani ed assimilabili:

a) rifiuti organici compostabili:

al) rifiuti di provenienza alimentare collettivayrdestica e mercatale (frazione umida);

a2) rifiuti vegetali derivanti da attivita di mamumizione del verde pubblico e privato e scarti ligne
cellulosici naturali, ad esclusione degli scartial@avorazione del legno.

b) rifiuti solidi:

b1) rifiuti ingombranti;

b2) imballaggi in vetro;

b3) plastica da imballo (compreso polistirolo esedie);

b4) lattine in alluminio e acciaio;

b5) materiali in metallo;

b6) carta e cartone;

b7) frigoriferi, frigocongelatori e simili;

b8) televisori e monitor;

b9) apparecchiature e componenti elettronici;

b10) rifiuti inerti e provenienti da demolizioni dpere edili (esclusivamente per le utenze
domestiche ed in piccole quantita);

b11) legno e cassette di legno;

b12) vetro in lastre;

c) rifiuti liquidi:

cl) oli e grassi vegetali ed animali residui daidlattura degli alimenti prodotti da attivita di
ristorazione collettiva e da privati cittadini;

d) rifiuti pericolosi:

d1) batterie e pile;

d2) accumulatori al piombo;

d3) prodotti e relativi contenitori, etichettatircd simbolo “T” o “F”;

d4) prodotti farmaceutici inutilizzati, scaduti vaaiati;

d5) lampade a scarica;

d6) cartucce esauste di toner per fotocopiatrataenpanti.

2) Il trasporto e lo smaltimento dei rifiuti solidrbani raccolti, presso idoneo impianto di recoper
e/o smaltimento individuato dal Comune, oppure nigpalirettamente dal Prestatore di Servizi
d’intesa con ’Amministrazione;

3) Pulizia manuale e meccanizzata del suolo publdisoggetto a servitu di pubblico transito od
uso, dai rifiuti solidi urbani ivi giacenti;

4) Trasporto rifiuti provenienti dalla pulizia megtzzata di cui al punto 3);

5) Pulizia cestini portarifiuti;

6) Pulizia discariche rinvenute sul territorio camale;

7) Pulizia del mercato comunale;

8) Pulizia dei cordoli e dei marciapiedi dalle enbkestanti;

9) Pulizia fontane, fontanelle e orinatoi pubblici;
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10) Servizi vari ed occasionali e prestazioni stlawrie;

11) Campagne di informazione/educazione ambientaatrolli sui conferimenti, monitoraggio
qualita dei servizi;

15) Servizi di gestione della Piattaforma per lecadta differenziata.

16) La gestione di ogni attivita amministrativaeaénte I'affidamento compresa la gestione tecnico-
amministrativa dei sistemi di rilevazione degli stamenti attraverso il sistema RFID ad alta
frequenza;

17) La rilevazione e trasmissione dei dati idecdifivi dell’'utenza e dei sacchi identificati da
sistemi RFID ad essa assegnati e da questa conferifa raccolta, ai fini della determinazione
delle quantita/volumi conferiti per I'applicaziodella tariffa puntuale;

18) Supporto tecnico, operativo, amministrativastgmale nei confronti della Stazione Appaltante,
volto a garantire il miglior risultato della faspesimentale del servizio di raccolta del rifiutcce
indifferenziato con sistema RFID e della succesapalicazione della tariffa puntuale;

Gli impianti di destinazione sono di seguito indict:

« per i rifiuti indifferenziati, la discarica sitan discarica c.da Coda di volpe (CT);

* per i rifiuti differenziati:

- Frazione umida: impianto — in corso di perfeamento convenzione
- Vetro: impianto - Di Malo Corrado c.da migiioa Noto (SR)
- Carta-cartone: impianto - R.1.U. di Lacognatiavanni Ragusa
- Imballaggi di plastica impianto - CSS Domus RieyStradale Primosole (CT);
- Banda stagnata e alluminio impianto - R.l.ULadcognata Giovanni Ragusa,;
- Legno impianto - R.1.U. di Lacognata GiovaRagusa
- Ingombranti e beni durevoli impianto — R.l.U.ldicognata Giovanni Ragusa
- Toner impianto - Raecycle via StentinelloaBusa;
-R.AEE.E impianto - Raecycle via StentinelicaSusa;
- Rifiuti pericolosi (R.U.P)

- Pile esauste impianto - Raecycle via StentinBllacusa;

- Farmaci scaduti impianto - Raecycle via Stetin®iracusa

I Comune o il Prestatore di Servizi potranno pmopd’adeguamento dei servizi ad eventuali
mutate esigenze di carattere quantitativo o qu&iitain conformita alla legislazione vigente,
ovvero la sperimentazione di nuovi servizi, defah@nvolta per volta e con accordi separati, il
corrispettivo economico e le modalita di svolgintedeéi servizi stessi, nonché le eventuali garanzie
economico-finanziarie come previsto dal Decreimln.50/2016.

I Comune potra procedere ad uno stralcio di ingenivizi ovvero ad un ridimensionamento di
determinati servizi d’appalto, con conseguentenratisionamento quantitativo del corrispettivo
dovuto per tali servizi, qualora cio sia richiesta mutate esigenze politico gestionali ovvero
adeguamenti di legge o esigenze finanziarie del@amn

In tali casi, fatto salvo quanto previsto dell’'a3tll del DPR 207/2010, il Prestatore di Servizi e
obbligato ad accettare e a svolgere tali modifiahe medesime condizioni contrattuali, fino alla
concorrenza, in diminuzione o in aumento, del 208@#’aimmontare complessivo del contratto
d’appalto.

Nel caso di variazioni quantitative dei servizi supri al 10% e fino al 20% dei parametri
dimensionali caratterizzanti i singoli servizi (es.utenze servite) in appalto, si potra dar lualj®
revisione in aumento o diminuzione del relativorispettivo in termini proporzionali rispetto al
prezzo definito in sede di affidamento, previa igshka di una delle parti contraenti.

I Comune si riserva inoltre la possibilita di dfimento al Prestatore di Servizi di servizi
complementari a quelli oggetto del presente cagiivolda definirsi previo accordo tra le parti ed in
base ai principi progettuali di cui all’allegato f@puto metrico, nel limite del 50 % dell'importo di
contratto, nel caso ricorrano le condizioni di &ub.L.vo n.50/2016.
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Art. 5 - Prestazioni escluse

Si intendono esclusi il ritiro a domicilio, la rata e il trasporto dei rifiuti riportati qui di gaito a
solo titolo semplificativo:

— le scorie e le ceneri provenienti da impianti dcaldamento centralizzati;

— il letame e le deiezioni solide e liquide proveniela allevamenti di animali di qualsiasi genere e
specie;

— la terra e il terriccio, provenienti dalle manutemz dei giardini privati;

— i rifiuti radioattivi;

— i rifiuti risultanti dalla prospezione, dall’estiane, dal trattamento, dallammasso di risorse
minerali o dallo sfruttamento delle cave;

— le carogne provenienti da allevamenti zootecniciseguenti rifiuti agricoli: materiali fecali e
altre sostanze naturali non pericolose utilizzaéaitivita agricola;

— i materiali litoidi o vegetali riutilizzati nellearmali pratiche agricole o di conduzione dei fondi
rustici comprese le terre da coltivazione provetiéalla pulizia dei prodotti vegetali eduli;

- le acque di scarico;

— i materiali esplosivi in disuso;

— le frazioni merceologiche provenienti da raccoliealizzate, effettuate direttamente da
associazioni, organizzazioni e istituzioni che aperper scopi ambientali o caritatevoli, senza fini
di lucro;

— i materiali non pericolosi che derivano dall’attéavdi scavo.

Ogni altra tipologia di rifiuto non ricompresa tgaelle sopra indicate sara oggetto di preventiva
valutazione nel rispetto della normativa vigente.

Art. 6 - Limiti territoriali dei servizi — Caratter istiche territoriali
| servizi in appalto sono estesi a tutte le aredabbricati e alle attivita in genere insediatd ne
territorio, le cui caratteristiche territoriali smte seguenti:
CARATTERISTICHE TERRITORIALI
» Estensione territoriale ~ 3,3 km
» Superficie territoriale 9321 ha;
» Superficie centro storico 47 ha;
» Superficie zona espansione 25 ha;
2600 utenze domestiche centro storico;
950 utenze domestiche condominiali;
580 utenze domestiche extraurbane;
248 utenze commerciali;
90 utenze derivanti da bar, ristorargizzerie;
1 area adibita per lo svolgimento del mercatbrsanale (il Venerdi mattina);
6 istituti scolastici;
1 cimitero;
2 casa per anziani;

[ ]
zzzzzzzzZ

UTENZE NON DOMESTICHE

Attivita industriali con capannoni di produzione

Attivita artigianali di produzione di beni specific

Negozi abbigliamento, calzature, libreria, cart@leferramenta e altri beni durevoli
Edicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze;

Esposizioni, autosaloni;

Ristoranti, trattorie, osterie, pizzerie, pub;

Bar, caffe, pasticceria;

Mense, birrerie, amburgherie, paninerie;
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Alberghi senza ristorante;

Supermercato, pane e pasta, macelleria, salumiveatmi, generi alimentari;
Ortofrutta, pescherie, fiori e piante, pizza alitag

Uffici, agenzie, studi professionali;

Banche ed istituti di credito;

Attivita artigianali tipo botteghe: parrucchierarbiere, estetista;
Attivita artigianali tipo botteghe: falegname, idligo, fabbro, elettricista;
Carrozzeria, autofficina, elettrauto;

Associazioni, oratori;

Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghtulio;

Distributori carburanti, impianti sportivi;

Cinematografi e teatri;

Centro polivalente per anziani;

Art. 7 - Carattere di servizio pubblico dell'appalto

| servizi oggetto dell’affidamento, contemplati qeksente Capitolato e relativi allegati e i sarviz
complementari eventualmente offerti dal Prestathr8ervizi in sede di procedura di affidamento
del servizio, sono da considerare ad ogni effettwizi pubblici e costituiscono quindi attivita di
pubblico interesse sottoposta alla normativa detiatl’art. 178, 1° comma, del Decreto Legislativo
3 aprile 2006, n. 152, e successive modifiche tghmzioni.

In particolari situazioni contingibili e urgenti ce/di emergenza, il Comune procedera in via
amministrativa per I'adempimento delle competenaleRiestatore di Servizi, tramite “Ordinanza”
alla stessa, che riconosce, fin d’ora, per ogmttffe conseguenza, la piena ed immediata autorita
rinuncia espressamente ad ogni eccezione ed arnigualsiasi sede.

Art. 8 — Rispetto delle disposizioni del Codice dComportamento del dipendente pubblico

Il Prestatore di Servizi si obbliga, nell'esecuzodell’appalto dei Servizi di Igiene Urbana ed
Ambientale, al rispetto del codice di comportameaeodipendenti pubblici approvato con D.P.R.
n.62/2013, in particolare del Codice di Comportatoettel dipendente pubblico del Comune di
Sortino, approvato con delibera di Giunta Muniogpal

La violazione degli obblighi di comportamento compoa per '’Amministrazione la facolta di
risolvere il contratto, qualora in ragione dellaa\gta o della reiterazione, la stessa sia ritenuta
grave.

Il Prestatore di Servizi sara edotto sul Codic&€€dmportamento dell’'Ente e sul codice generale,
affinché lo metta a disposizione di tutti i soggettie in concreto svolgono attivita in favore
dell'ente (sia in loco che non), responsabilizzaglistessi con gli strumenti ritenuti adeguati.

Art. 9 - Obbligo di continuita dei servizi

| servizi in affidamento non potranno essere saspabbandonati, salvo casi di forza maggiore.

In caso di astensione dal lavoro del personalesgiepero, il Prestatore di Servizi dovra impegnarsi
al rispetto delle norme contenute nella Legge 1®8mp 1990, n. 146 e successive ed eventuali
modifiche ed integrazioni per I'esercizio del dwoitdi sciopero nei servizi pubblici essenziali. In
particolare si fara carico della dovuta informaz@ayli utenti, e al Comune, nelle forme adeguate
(che dovranno prevedere almeno la divulgazione dedtessarie informazioni tramite manifesti e/o
volantini da affiggere lungo tutte le vie e piazia territorio interessate dal servizio di raccolta
rifiuti nel giorno di sciopero), almeno cinque giomprima dell'inizio dello sciopero, dei modi,
tempi ed entita di erogazione dei servizi nel codmlo stesso e delle misure per la loro
riattivazione/recupero del mancato servizio.

In caso di sospensione o abbandono, anche pardiatali servizi, il Comune potra senz’altro
sostituirsi al Prestatore di Servizi per I'esecuogial’ ufficio, addebitandole I'onere sostenuto.
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Art. 10 - Durata del servizio

Il servizio ha durata quinquennale, l'affidament@corre dal e scade il
fatte salve eventuali cause di forzggmee riconducibili ad uno sviluppo anomalo
delle procedure di affidamento.

In caso di avvio dei servizi oggetto del presemnipad#to in data successiva al ,
termine dei servizi del sarai@pato per entita temporale tale da rendere
quinquennale la durata d'appalto.

Si precisa che, ai sensi del D.Lgs n.50/2016, rava possibile procedere con proroghe né con
rinnovi del servizio, a meno di nuove disposizioormative che dovessero intervenire nel corso
dell'appalto, in particolare viene fatta salva kcdlta di proroghe nel rispetto della normativa
vigente, per il tempo necessario all’espletameettachuova gara.

Sara in particolare ammessa la ripetizione deiigeavviati nell'ultimo anno d'appalto per un
periodo non superiore a 12 mesi, qualora ci0 sidivato da particolari esigenze gestionali
delllEnte, nella sua piena discrezionalita, alledeseme condizioni economiche applicate
nell'ultimo anno d'appalto, fatta salva I'eventuakasione prezzi.

Art. 11 — Sub-appalto

Il Prestatore dei Servizi pud sub-appaltare, pregasenso del’Amministrazione concedente, i
servizi previamente indicati in sede di offertayeno richiesti durante il periodo contrattualetdat
comunque salve le eventuali responsabilita prevstiéa normativa antimafia e il rispetto della
normativa di settore con particolare riferiment®al.vo 50/2016.

Art. 12 — Controllo e direttive del’Amministrazion e Comunale

I Comune provvedera alla vigilanza ed al contr@looordinamento d.l.vo 50/2016 e d.p.r. 207/10
dei servizi avvalendosi del proprio personale, dable il Prestatore di Servizi dipendera
direttamente per tutte le disposizioni che I’Amrsirézione potra emanare nei riguardi dei servizi
oggetto dell’appalto.

Di norma le disposizioni saranno trasmesse via dax tramite posta elettronica dal Direttore
d’esecuzione.

Peraltro, nei casi di urgenza, il Direttore d’ess#one o suo delegato potra dare disposizioni anche
verbali al personale del Prestatore di Servizi.

| servizi contrattualmente previsti, che il Prestatdi Servizi non potesse eseguire per qualsiaogli
motivo, ivi comprese causa di forza maggiore ovveeoché la necessita degli stessi sia venuta
meno e anche nel caso siano da attivare dietroesizh da parte del Comune, saranno
proporzionalmente quantificati e dedotti in seddigliidazione del canone ovvero compensati da
prestazioni compensative concordate con il Comune.

Per la quantificazione dei singoli servizi si asswncome base di riferimento il Computo Metrico,
a corredo del presente Capitolato e relativi aliegasi come eventualmente integrati in sede di
offerta.

I Comune ha la facolta di effettuare, in qualsiam&gimento, opportune verifiche volte ad accertare
'osservanza delle condizioni contrattuali da paleéPrestatore di Servizi, sia mediante contiolli
loco, sia attraverso controlli sulla documentazipresente negli Uffici del Prestatore di Servizi.
Nell’espletamento dei servizi contemplati nel pregseappalto, il Prestatore di Servizi e tenuto ad
eseguire tutti gli ordini e ad osservare tutte leettive che venissero emanate dal Direttore
d’esecuzione o suo delegato, purché compatibiligtboneri d’appalto.

Resta in facolta del Prestatore di Servizi di pnesme le osservazioni che ritenga opportune entro
dieci giorni dal ricevimento delle suddette comaaioni.

In caso di mancata risoluzione delle controverkdestesse verranno sottoposte al Responsabile
Unico del Procedimento per la risoluzione o l'ewsh¢ attivazione delle procedure per la
risoluzione delle controversie.
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Art. 13 — Riscatto mezzi d’opera e attrezzature elteriori disposizioni per la loro gestione

Fatta eccezione per quanto di specifico previstoyezzi e attrezzature relativi alla Piattaforma pe
la raccolta differenziata, alla conclusione del p@po contrattuale, mezzi e attrezzature
(autocompattatori, autocarri specificati nel Congpu¥letrico, eventualmente integrati dalle
migliorie specificate dal Prestatore di Servizisede di procedura di selezione), impiegati per la
prestazione del servizio, rimarranno di proprietbRfestatore di Servizi.

Qualora si verifichi la rottura temporanea di unzaee o un’attrezzatura oppure gli stessi siano
inutilizzabili per qualsivoglia causa ovvero perchécessitino di interventi di manutenzione
ordinaria (es. tagliandi, cambio olio e filtri, eco straordinaria (es. rottura del sistema diocari
dell'acqua dell’autospazzatrice, malfunzionamenébapcostipatrice autocompattarore, ecc...), la
ditta deve darne tempestiva e adeguata comunicasimitta al Comune indicando le caratteristiche
del mezzo interessato e di quello in sostituziahe, dovra essere messo in servizio non oltre le 2
ore dall'accaduto. Il mezzo in sostituzione dovnéera caratteristiche tecniche minime per
'esecuzione di tale servizio, e dovra provvedereregupero del servizio eventualmente non
eseguito a causa dell’assenza del mezzo rottotitizmabile.

Le procedure di sostituzione di mezzi e attrezeatndividuate dal presente articolo non possono
riguardare lo stesso mezzo per piu di due voltecneto d’appalto, e non piu di cinque mezzi e
attrezzature diversi in corso d’appalto.

Il periodo di sostituzione del mezzo e/o attrezzatliAppalto deve essere strettamente necessario
alla risoluzione del problema che non ne conseéutié2zo e comunque non superiore ai 15 giorni.
Qualora si verifichi, per documentate cause didarmggiore, ovvero per irrimediabili rotture, la
necessita della sostituzione definitiva di mezzattrezzature, il Prestatore di Servizi, previa
comunicazione al Comune, si obbliga a provvedeovi mezzi e/o attrezzature in possesso delle
caratteristiche quali-quantitative minime specticael presente Capitolato e nel Computo Metrico,
eventualmente integrate dalle caratteristiche wrigtive specificate dal Prestatore di Servizi in
sede di procedura di selezione del contraenterdskpte appalto, entro 7 giorni dal verificarsialel
causa di sostituzione.

| mezzi e attrezzature immessi in servizio, corc@etuale di utilizzo pari o superiore al 100 % del
monte ore ordinario, cosi come desumibile dal CdmpJetrico e le forniture relative alla
Piattaforma comunale per la raccolta differenziatayranno essere utilizzati esclusivamente
nell'ambito del presente appalto.

| mezzi e le attrezzature immessi in servizio, pencentuale di utilizzo inferiore al 100 %, del
monte ore ordinario, cosi come desumibile dal Cdmetrico, potranno essere impiegati anche
in altre attivita afferenti alla sfera gestionalel dPrestatore di Servizi, purché tecnicamente
compatibili con I'attivita svolta sul territorio @ortino.

Per tali mezzi e attrezzature il monte ore complesdi utilizzo non potra superare la quota del
120% computato con criterio analogo a quello wéip nella stesura del Computo Metrico a base
d'appalto.

| mezzi e le attrezzature immessi in servizio,iz#dti in via non esclusiva nell’lambito del present
appalto, dovranno essere preventivamente comumic@omune.

In qualsivoglia turno di lavoro effettuato, nell’aito del presente appalto non € ammesso ['utilizzo
di mezzi che trasportino rifiuti prodotti da akaggetti diversi dal Comune.

ONERI E RESPONSABILITA’ DEL PRESTATORE DI SERVIZI
Art. 14 — Responsabilita e oneri del Prestatore dservizi — Nomina Direttore Tecnico
Il Prestatore di Servizi dovra nominare un Diredtdiecnico per I'organizzazione/gestione di tutti i
servizi appaltati. A tale figura, che dovra ristdtali gradimento dell’Amministrazione Comunale,
'Ente Appaltante potra rivolgersi per problemi aiirattere tecnico-organizzativo e per eventuali
contestazioni riguardanti I'effettuazione del seiwi
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Il Prestatore di Servizi, in quanto Gestore dei@tRforma comunale per la raccolta differenziata
dovra nominare un Direttore Tecnico responsabiléadmrretta gestione tecnico amministrativa
della Piattaforma comunale per la raccolta differata. Lo stesso soggetto, che puo coincidere con
il Direttore Tecnico citato nel precedente periodioquesto articolo, rispondera civilmente e
penalmente nei confronti degli organi preposti ahtmllo nel settore dei rifiuti, ivi compresi
Provincia, Arma dei Carabinieri, Corpo Forestalod&tato, ecc., nel caso di una non corretta
gestione della Piattaforma comunale per la racchbitarenziata.

Qualora vi siano opere strutturali, strumentalrgamizzative, non gia previsti nei documenti a base
d'asta o gia esistenti (a tal proposito si spexifice sono a carico dell'attuale appaltare intdingn
adeguamento della rete di scarico delle acque meleoe/o di manutenzione straordinaria della
pavimentazione, da eseguirsi prima della scadeetacahtratto in essere), che il Prestatore di
Servizi ritenga di dover realizzare o porre in agoali interventi migliorativi della Piattaforma
comunale per la raccolta differenziata di Sorti@dine di meglio adempiere alle funzioni di cui al
periodo precedente, il Prestatore di Servizi éteautenerne conto in sede di offerta, in quanto le
stesse saranno a carico del Prestatore di Servizore andranno incontro a remunerazione
aggiuntiva rispetto a quanto previsto quale coetisyo a base d’asta

Tutte le modifiche strutturali delle attrezzaturevdno essere preventivamente autorizzate dal
Comune e se necessario dal Libero Consorzio desharitia di Siracusa.

Gli eventuali maggiori oneri per modifiche all'atisestrutturale e organizzativo della Piattaforma
comunale per la raccolta differenziata, che si aaodnecessarie in corso di appalto a seguito di
variazioni del quadro normativo cogente o per diggoni delle autorita competenti, sono a carico
del Comune.

Nell’espletamento dei servizi contemplati nel preseappalto, il Prestatore di Servizi & tenuto ad
eseqguire tutti gli ordini e ad osservare tutte Iettive che venissero emanate dal Direttore
d’esecuzione o suo delegato, sempre che non contrason un adeguato svolgimento delle
funzioni di cui al periodo precedente.

Resta in facolta del Prestatore di Servizi presenta osservazioni che ritenesse opportune entro
dieci giorni dal ricevimento delle suddette comaaioni.

In caso di mancata risoluzione delle controverkdestesse verranno sottoposte al Responsabile
Unico del Procedimento per la risoluzione o la ¢wale attivazione delle procedure per la
risoluzione delle controversie.

Il Prestatore di Servizi rispondera direttamenteddani prodotti a persone o cose in dipendenza
dell’'esecuzione dei servizi alla stessa affidatireane a suo carico il completo risarcimento dei
danni prodotti a terzi.

E’ pure a carico del Prestatore di Servizi la resabilita verso i proprietari, amministratori e
conduttori di locali esistenti negli stabili seryiper gli inconvenienti che potessero verificarsi
relazione alle modalita di accesso alle proprigb@iodanni alle medesime.

E’ fatto obbligo al Prestatore di Servizi di prodeee per la responsabilita civile verso terzi ¢d al
normali assicurazioni RC per automezzi e motomperzun massimale “unico” di almeno 5 milioni
di euro per ciascun mezzo.

Il Prestatore di Servizi dovra inoltre stipulareayolizza assicurativa pluririschio (incendio, dicaan
terzi, cose e persone) dei contenitori impiegati ipdifferenti servizi di raccolta rifiuti, per la
gestione della Piattaforma comunale per la raccditierenziata e per la gestione delle aree
ecologiche di trasbordo e deposito preliminare.

Il Prestatore di Servizi, all'inizio dell’appaltalovra fornire all Amministrazione Comunale copia
delle polizze assicurative stipulate a coperturiaridehi di responsabilita civile che dovranno fare
specificato riferimento alle garanzie prestateashone di Sortino, nell'ambito del presente appalto.

Art. 15 — Sicurezza sul lavoro
Il Prestatore di Servizi ha I'obbligo di predispmit piano di sicurezza come previsto dalla vigente
normativa in materia e si fa carico di adottardi tgli opportuni accorgimenti tecnici, pratici ed
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organizzativi volti a garantire la sicurezza swloia dei propri addetti e di coloro che dovessero
collaborare, a qualsiasi titolo, con gli stessee qualsiasi tipo di servizio.

In particolare, assicura che nella formulaziondadptopria offerta ha tenuto conto degli obblighi
connessi alla sicurezza e protezione dei lavoratai rispetto delle norme sancite dal Decreto
Legislativo 9 aprile 2008 n. 81 e successive moldie integrazioni, in materia di sicurezza e della
salute dei lavoratori sul luogo di lavoro. L’autaripreposta per la verifiche e I'osservanza degli
obblighi in materia di tutela e di salute dei luoghlavoro e I'Azienda Sanitaria Locale (ASL)
territorialmente competente.

Sara compito del Prestatore di Servizi, la tenutastante aggiornamento e il rispetto operatigb d
D.U.V.R.l. — documento unico di valutazione dechisda interferenze, riguardante la Piattaforma
per la raccolta differenziata comunale, allegatpratente Capitolato e parte integrante dello gtess
A tal proposito, entro e non oltre 40 giorni dalvé dei servizi, qualora affidati in pendenza di
stipulazione del contratto, ovvero contestualmeatia presentazione della documentazione
propedeutica alla stipulazione del contratto, idatore di Servizi fornira al Comune, ai sensi
dell’art. 26, c. 3-ter del D.L.vo 81/08, la copiald.U.V.R.l. aggiornata con le proprie proposte
integrative nonché dei contenuti informativi rigdanti tutti i partner operativi aventi accesso alla
Piattaforma per la raccolta differenziata.

In tale sede il Prestatore di Servizi integreranaseessario, il sopra citato D.U.V.R.I., con ap{osi
sezione riguardante l'individuazione delle inteefeze con il futuro Prestatore di Servizi di
sgombero neve (a cui potra essere data la potsibllideposito dei macchinari nella zona di
Piattaforma comunale per la raccolta differenzidgéputata al deposito delle auto abbandonate,
compatibilmente con le esigenze di deposito de#ese), individuando le conseguenti misure di
coordinamento con tale soggetto e le conseguentimdi prevenzione e gestione degli infortuni.
La ditta e tenuta altresi alla verifica dei requidei soggetti operativi in Piattaforma comunaés p
la raccolta differenziata, in conformita all’allégal7 del D.L.vo 81/08.

Il Prestatore dei Servizi, prima dell'inizio deingei, consegnera al comune copia del proprio
documento di valutazione dei rischi, con partioslaferimento alle attivitd oggetto del presente
appalto, comunichera il nominativo del proprio RSEEBI RSL, nonche i titoli e il curriculum
formativo di tali soggetti, ex d.l.vo 81/08.

Art. 16 - Collaborazione

E’ fatto obbligo al personale dipendente del Ptestadi Servizi di segnalare al Settore competente
del Comune quelle circostanze e fatti che, rilevetil’espletamento dei suoi compiti, possano
impedire il regolare adempimento del servizio.

E’ fatto altresi obbligo di denunciare al prede&t&ttore competente qualsiasi irregolarita riscoatra
(deposito abusivo di immondizie od altro sulle dé&raconferimento di rifiuti non conforme al
regolamento comunale di riferimento, ecc.), coaando I'opera della Polizia Locale attraverso
tutte le indicazioni possibili per I'individuaziori contravventori.

Il Prestatore di Servizi collaborera ad iniziattese a migliorare il servizio man mano che le stess
verranno studiate e poste in atto dal Comune.

Art. 17 — Obbligo di documentazione

Il Prestatore di Servizi:

— provvedera alla compilazione di tutta la modulestdi legge relativa all’attivita di gestione dei
rifiuti;

— fornira inoltre all’Amministrazione Comunale la masaria assistenza per la compilazione della
modulistica di competenza del Comune;

— fornira al’Amministrazione Comunale, entro e noltre 15 gg dall’avvio dei servizi piano
particolareggiato di tutti i percorsi di raccolta che attivera per I'espletamento del servizio
oggetto dell’'appaltg congiuntamente all’elenco completo con ogni exsém informazione (n°
targa, portata, volume, personale, percentuale piggo ecc.) degli autoveicoli necessari e del
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personale utilizzato per il servizio. Qualunqueiaaone, in corso d’appalto, al piano predisposto
dovra comunque garantire la frequenza e gli stahdal servizio minimi di cui al Capitolato, al
Computo Metrico come integrati in sede di gara,oerd comunque essere autorizzata dalla
Stazione Appaltante;

— fornira al’Amministrazione Comunale, entro e noltre 15 gg dall’avvio dei servizi piano
particolareggiato di tutti i percorsi di pulizia meccanizzata e manuale che attivera per
I'espletamento del servizio oggetto dell’appaltocongiuntamente all’elenco completo con ogni
essenziale informazione (n° targa mezzi impiegapacita di carico, numero personale impiegato e
percentuale d’'impiego, elenco vie e fascia orat&,..). Qualunque variazione, in corso d’appalto,
al piano predisposto dovra comunque garantireelguenza e gli standard del servizio minimi di cui
al Capitolato, al Computo Metrico come integrati Sade di gara, e dovra comunque essere
autorizzata dalla Stazione Appaltante;

— segnalera allAmministrazione Comunale ogni ciraoga e quant'altro che potrebbe
pregiudicare lo svolgimento regolare del servizio;

— collaborera con il Comune per la realizzazione da pagina web all'interno del sito del
Comune, dedicata al servizio, il cui indirizzo divessere adeguatamente pubblicizzato presso le
utenze da servire. | contenuti del sito sono ddopotre preventivamente all’approvazione
del’Amministrazione Comunale. | contenuti minimiguardano le modalita ed i tempi di
erogazione del servizio, le informazioni sulle ette modalita di conferimento dei rifiuti e ultetio
contenuti aggiuntivi proposti in sede di gara.

— trasmettera al Comune i dati e le informazionitrelall’andamento dei servizi di raccolta dei
rifiuti urbani e delle raccolte differenziate.

Tali informazioni dovranno essere fornite doeguenza mensilke riguarderanno:

- le quantita raccolte relative ai singoli rifiuti/teaiali;

— gli aspetti organizzativi dei servizi,

— l'elenco dettagliato di tutte le movimentazioni nieeti gli automezzi destinati al servizio
(quantita, tipologia dei rifiuti, suddiviso per gmli trasporti agli impianji

Con la stessa periodicita, il Prestatore di Semnétdzionera al Comune in ordine alle problematiche
connesse alla gestione dei servizi ed all'eventpagsibilita di mutare le condizioni operative deg|
stessi, sempre che queste variazioni si uniforraioagteri di massima efficienza ed economicita per
il Comune.

Entro il mese di gennaio di ciascun anno, il Ptestadei Servizi dovra trasmettere al Comune i
dati consuntivi, dettagliati, della gestione deih@ precedente.

Le variazioni che comportino integrazioni o modikcdei punti di posizionamento dei contenitori
gia esistenti o modifiche dei percorsi di servizlee comportino anche variazioni nei giorni di
intervento dovranno essere in ogni caso prevengwdenconcordate con il Direttore d’esecuzione e
comunicate, entro congruo termine, agli utenti.

Ogni mezzo dovra essere monitorato con sistemi @Pgestatore dei servizi dovra essere in grado
di comunicare la posizione in tempo reale rispeli® richieste del Comune, a meno che non renda
disponibile per il Comune un applicativo GIS anche WEB (compatibile con i suoi sistemi
informatici) in grado di mappare il posizionamedt mezzi in servizio.

Annualmente il Prestatore dei Servizi censisce resegna, in copia cartacea, in file GIS e CAD,
l'ubicazione di cestini portarifiuti, punti di carfmento da parte degli utenti, ecobox pile, utenze
ecc.

STRUTTURA ORGANIZZATIVA: PERSONALE, ATTREZZATURE E MEZZI
Art. 18 - Personale in servizio
Per assicurare I'esatto adempimento degli obblighivanti dal presente Capitolato, il Prestatore di
Servizi dovra avere alle proprie dipendenze pelsdananumero sufficiente ed idoneo a garantire la
regolare esecuzione dei servizi previsti, e comangqu numero e livello di inquadramento
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professionale non inferiori a quelli definiti nalllegato Computo Metrico eventualmente integrate
dalle caratteristiche migliorative specificate ddestatore di Servizi in sede di procedura di
selezione del contraente del presente appaltoerd$gmale sara gestito nel pieno rispetto del
contratto di lavoro di categoria per il personailgeddente da imprese esercenti servizi di igiene
ambientale, smaltimento rifiuti, spurgo pozzettsimili e depurazione delle acque. A solo titolo
informativo e di conoscenza, il Prestatore di Sgrsiiimpegnera a trasmettere all’ Amministrazione
Comunale il contratto di categoria e gli eventaggiornamenti e accordi, protocolli, ecc., separati
che interverranno nel periodo di durata dell’appalt

Oltre al personale in servizio, il Prestatore divés deve prevedere anche il personale necessario
per la sua sostituzione in caso di ferie 0 malasg@ondo gli obblighi contrattuali.

Il personale, che dipendera ad ogni effetto dastatere di Servizi medesimo, dovra essere capace
e fisicamente idoneo.

Si precisa inoltre che il Prestatore di Servizi @doapplicare per il proprio personale il Contratto
Collettivo Nazionale del comparto FISE Assoambiente

Fatta salva 'autonomia gestionale del Prestatetsetvizio, nella gestione del personale, in fiise
primo avvio dell’appalto, il vecchio e il huovo Btatore dei servizi, dovranno coordinarsi per il
passaggio del personale, impiegato nei servizudirattasi, al nuovo Prestatore dei servizi.

Il Prestatore di Servizi é tenuto:

— ad osservare integralmente nei riguardi del pefsomatrattamento economico-normativo
stabilito dai contratti collettivi nazionali e téariali in vigore per il settore e la zona nellaale si
svolgono i servizi,

— ad osservare le norme in materia di contribuziom¥idenziale ed assistenziale del personale,
nonché di quella eventualmente dovuta ad organigamitetici previsti dalla contrattazione
collettiva;

— a depositare, prima dell'inizio dell'appalto, ilgpio delle misure adottate per la sicurezza fisica
dei lavoratori;

— ad osservare I'obbligo di assunzione di lavorathsabili in attuazione della Legge 68/99 e
successive modifiche ed integrazioni recante “Nopereil diritto al lavoro dei disabili”.

Il personale dipendente del Prestatore di Sendgral essere sottoposto a tutte le profilassi e cure
previste dalla Legge, dal C.C.N.L. e dalle AutorEanitarie competenti per territorio con
particolare riferimento alle misure preventive itigcate del DVR ex DL.vo 81/08.

Il personale in servizio dovra:

— essere dotato, a cura e spese del PrestatoreviiiSéir divisa completa di adeguato cartellino di
riconoscimento, riportante anche il logo del Comudnesortino, il logo e la ragione sociale del
Prestatore di Servizi, da indossarsi sempre i slatonveniente decoro durante 'orario di lavoro.
La divisa del personale dovra essere unica e aandehvigente contratto collettivo nazionale di
lavoro e rispondente alle caratteristiche di flgosnza e rifrangenza

stabilite con Disciplinare Tecnico di cui al Deadflinisteriale LL.PP. 9 giugno 1995, pubblicato
sulla G.U. n. 174 del 27 luglio 1995;

— mantenere un contegno corretto e riguardoso varsitthdinanza e le Autorita e uniformarsi alle
disposizioni emanate dall’Autorita Comunale in miatedi igiene e di sanita, oltre agli ordini
impartiti dal Prestatore di Servizi stesso.

Il coordinamento dei vari servizi dovra esseredafio ad un responsabile che sara diretto
interlocutore dell’Amministrazione Comunale petdujuanto concerne la gestione dei servizi.

Il Prestatore di Servizi, prima dell'inizio dell’pplto, trasmettera al Comune 'elenco nominativo
del personale in servizio — specificando le retatiualifiche e le mansioni svolte — e curera di
comunicare, entro 15 giorni dal manifestarsi debasa, tutte le eventuali successive variazioni
(eccetto quelle dovute a malattia temporanea e)teri

Art. 19 - Attrezzature e mezzi
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Il Prestatore di Servizi si impegna ad immettersenvizio, entro tre mesi dall'avvio dei servizi di
cui al presente Capitolato, mezzi e attrezzatuvindi fabbrica o di recente immatricolazione e
costruzione (comungque non superiore a 6 mesi dooiaid), in quantita sufficiente e di tipo
idoneo al regolare svolgimento dei servizi e conugnip numero e aventi requisiti minimi definiti
nel presente Capitolato e nel Computo Metrico cosime eventualmente integrati dalle
caratteristiche migliorative specificate dal Prem&di Servizi in sede di procedura di selezioeke d
contraente del presente appalto.

Si impegna, inoltre, a mantenerlimediante frequenti ed attente manutenzioni docuabergu
richiesta alla Stazione Appaltante — in perfetadcsti efficienza tecnica ed estetica, assoggettand
a programmi manutentivi, in conformita ai programahimanutenzione definiti dai costruttori ed
eventualmente integrati in sede di offerta, fattty@ quanto di piu specifico previsto nel Capitolat
Speciale dei Servizi di Gestione della Piattafopeala raccolta differenziata di c.da Pennino.

In particolare dovranno essere attentamente agiragccoppiamenti tra cassone e portella di carico,
I'efficienza delle guarnizioni e tutte le saldatimegenere, in modo da garantire in ogni momento ed
in qualsiasi condizione la perfetta tenuta deidigu e 'assoluta assenza di percolamento. Tutte le
attrezzature, gli allestimenti e i dispositivi tiiwezza previsti per le macchine operatrici, doa@a
essere mantenuti in perfetto stato di funzionamento

Dovra oltremodo garantire le sostituzioni di meezl attrezzature ogni qualvolta necessario,
secondo le modalita definite dal presente Capitoledn mezzi aventi i medesimi requisiti minimi
definiti nel presente Capitolato e nel Computo ldetrcosi come eventualmente integrati dalle
caratteristiche migliorative specificate dal Pres&di Servizi in sede di procedura di selezioeke d
contraente del presente appalto, recuperando iizgernella medesima giornata in cui e
programmato.

Il Prestatore di Servizi si impegna inoltre a predere alla pulizia giornaliera dei mezzi impiegati
ed alla loro disinfezione con periodicita almenangdicinale.

Tutti i mezzi e le attrezzature dovranno rispetterenorme relative agli scarichi ed emissioni
gassose e rumorose in vigore o che potranno essea@ate durante il corso del contratto; in
particolar modo, verra positivamente valutato liztio di mezzi a basso impatto ambientale anche
degli auto compattatori immessi in servizio (cderfimento sia agli scarichi che alle emissioni di
rumore).

| mezzi alimentati a gasolio dovranno rispettaiesgandard minimi previsti dalla direttiva “Euro
5”.

Gli automezzi impiegati dovranno recare la scti@amune di Sortino — Servizi di igiene urbana” e
lo stemma del Comune di Sortino. E’ facolta delsBatre di Servizi riportare sui mezzi anche la
propria ragione sociale, la pubblicizzazione dellessa non dovra pero prevalere in termini di
visibilita, nei confronti della scritta di cui agodo precedente.

Ogni automezzo dovra essere corredato di tuttttylezzi necessari per I'espletamento del servizio
in particolare di almeno una scopa, una pala eahastello.

Ciascun automezzo adibito alla raccolta della fnagisecco-indifferenziato dovra essere dotato di
sistema di identificazione dei conferimenti al fisheconsentire I'applicazione della tariffa puntal
secondo quanto previsto dal presente Capitolatopeoticolare riferimento agli art. 2, 25, 62 e
dall’'Allegato 2 al presente Capitolato. E’ obbligel Prestatore di servizi provvedere, ove ne
ricorra l'esigenza, allimmediato ripristino ed allcostante manutenzione dei sistemi di
identificazione allestiti a bordo dei veicoli.

I Comune ha la facolta di eseguire, in qualunquen@nto, appropriati controlli per assicurarsi del
numero, della qualita e della idoneita dei mezai alisporre perché i mezzi non idonei siano
sostituiti o resi idonei, in tal caso la sostitumacon mezzi conformi ai requisiti minimi del prete
Capitolato, del Computo Metrico, cosi come evemggte integrati in sede di offerta dal
Prestatore

dei Servizi, dovra essere effettuata entro 7 gidatliordine impartito dal Comune di Sortino.
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Alla scadenza dell’appalto i mezzi d'opera e leeatztature messi a disposizione dal Prestatore di
Servizi saranno ritirati dallo stesso, fanno ecmegia tale disposizione attrezzature e mezzi, igia d
proprieta del Comune, necessari per la gestion&a d&httaforma comunale per la raccolta
differenziata.

| mezzi di raccolta e comunque le attrezzatureeinege dovranno essere ricoverate in un apposito
cantiere (deposito) del Prestatore di Servizi, pastistanza non superiore ai 5 Km dalla sede del
Comune di Sortino, in quanto non sara consentitcheggiare gli automezzi sul suolo pubblico
durante le ore notturne.

Nel periodo transitorio di 3 mesi dall'avvio deingei, i mezzi e le attrezzature utilizzati per
I'espletamento dei servizi potranno derogare alisgip minimo dell'eta e del rispetto della diredti
euro 5 in termini di emissioni, definito nei documiea base d'appalto.

Art. 20 — Contenitori/forniture da mettere in servizio

Il Prestatore di Servizi dovra provvedere:

1) alla fornitura e distribuzione gratuita dei dace biomateriale compostabile e biodegradabile,
certificati a norma UNI EN 13432-2002, da circ&5t.per la raccolta della frazione “umida” in
ragione di n.156 sacchi I'anno per ogni utenza dgiarie. Per ulteriori e/o diversi fabbisogni di
sacchi, gli utenti provvederanno ad acquisti diretie modalitd di approvvigionamento e
distribuzione alla popolazione residente di talmitora dovra rispettare le specifiche procedure
definite nellapposito Capitolato Speciale, Allegé al presente Capitolato Speciale dell’Appalto
dei Servizi di Igiene Urbana ed Ambientale. Qualaral corso dell'appalto, 'Amministrazione
Comunale decidesse di eliminare la fornitura deiclsaalle utenze, il Prestatore di Servizi
sospendera la fornitura e distribuzione previa degzione dal canone di servizio del valore
economico del servizio come risultante dal CompMadrico, analogamente a quanto previsto per
la generalita dei servizi decurtati o non resi.

2) alla fornitura distribuzione gratuita di contiemi aerati da 25 It , per la separazione dellaifnae
umida da utilizzarsi le nuove utenze singole.

3) alla fornitura distribuzione gratuita di contiemi aerati da 40 It per la separazione della tragi
plastica da utilizzarsi le nuove utenze singole.

4) alla fornitura distribuzione gratuita contenitaerati da 25 It per la separazione della frazione
vetro da utilizzarsi le nuove utenze singole.

5) alla fornitura distribuzione gratuita di contiemi carrellati da 120 It per la separazione della
frazione umida da utilizzarsi le utenze condomiredl esercizi pubblici.

6) alla fornitura distribuzione gratuita di contiemi carrellati da 120/240 It per la separazionkade
frazione plastica da utilizzarsi utenze condomirgdlesercizi pubblici.

7) alla fornitura distribuzione gratuita di contemi carrellati da 120/240 It per la separazionkade
frazione vetro da utilizzarsi le utenze condomireal esercizi pubbilici.

8) alla fornitura distribuzione gratuita di n.34@ntenitori carrellati da 120/240 It per la sepavaei
della frazione indifferenziata da utilizzarsi leenze condominiali ed esercizi pubblici della zdna
nuova espansione.

9) alla fornitura e posizionamento nelle aree egolte previste in progetto di n.40 cassonetti
stradali 1100 It per la separazione delle varigifra merceologiche.

10) alla fornitura e distribuzione di sacchi dotdti un dispositivo passivo per la rilevazione
attraverso radiofrequenza, denominato TAG o Tramdpq avente le caratteristiche minime
indicate nell’Allegato 2 al presente Capitolato. hedalita di approvvigionamento e distribuzione
alle utenze di tale fornitura dovra rispettarededfiche procedure definite nell’apposito Capitola
Speciale, Allegato 2 al presente Capitolato Spedi&ll’Appalto dei Servizi di Igiene Urbana ed
Ambientale.

11) alla sostituzione fino ad esaurimento scorte abtenitori utilizzati dagli utenti per il
conferimento delle varie frazioni di rifiuto (comiéori da 40 It, bidoni da 240 It, cassonetti d&Q.1

It) che si dovessero rompere per usura. La scoraadei contenitori dovra prevedere un numero
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annuo minimo di bidoni. Tutti i contenitori/casstth&ovranno essere in HDPE riciclato. Sugli
stessi contenitori il Prestatore di Servizi si poeena di apporre opportune targhe adesive,
preventivamente approvate dagli uffici comunalin ¢e indicazioni “Comune di Sortino: raccolta

12) eventuali ulteriori forniture offerte in sediegpdocedura di scelta del contraente;

| contenitori dovranno essere in HDPE riciclatoglstessi contenitori il Prestatore di Servizi si
premurera di apporre opportune targhe adesivegpteaamente approvate dagli uffici comunali,
con le indicazioni “Comune di Sortino: raccolta ...”;

Tutte le forniture, prima di essere messe in servig, dovranno essere sottoposte
all'approvazione del Settore Tutela Ambientale e Laori Pubblici.

Qualora il Prestatore di Servizi, all'inizio delipalto, riscontrasse sul territorio dei cassorcetti
attacchi diversi da quelli disponibili sui propttamezzi, dovra o provvedere alla loro sostituzione
a propria cura e spese oppure dovra dotare i peytdmezzi di attacchi idonei per garantirne la
vuotatura.

Fanno carico al Prestatore di Servizi tutte le ap@ni di pulizia dei contenitori per il conferinten
dei rifiuti da parte degli edifici pubbilici.

Dalle operazioni di pulizia sono escluse, in quatditoompetenza delle singole utenze, la pulizia, il
lavaggio e la disinfezione dei contenitori in doebme alla generalita degli utenti, mentre sono
comprese la pulizia, il lavaggio e la disinfeziode tutti i contenitori in dotazione alle aree
ecologiche pubbliche, con un minimo di 4 intervefanno.

Gli interventi dovranno essere documentati da appesrbale inviato al Comune.

Le acque reflue di lavaggio dei contenitori saratmagportate ad idoneo impianto di depurazione
per essere smaltite con oneri a diretto caricd’destatore di Servizi.

Art. 21 — Cantiere dei servizi — Domicilio del Prestore di Servizi

Il Prestatore di Servizi, entro la data di stipdiel contratto ovvero nel caso di affidamento in
pendenza di contratto entro 30 giorni da tale affidnto, e tenuto ad eleggere il proprio domicilio
presso il cantiere dei servizi che dovra prefamieihte essere ubicato nel territorio del Comune di
Sortino 0 comunque a una distanza non maggiorectildmetri dalla sede della Piattaforma per la
raccolta differenziata, al fine di garantire unamadiata reperibilita.

Il suddetto cantiere sara dotato di locali percbvero dei macchinari e delle attrezzature, daloc
ad uso spogliatoio e di servizi igienici per il penale.

Presso il domicilio predetto devono essere rederdmmpatibilmente con le necessita di controllo
dei servizi, i referenti tecnici e amministrativeldPrestatore di Servizi, che la stessa individtiera

il proprio personale: essi cureranno i rapporti t@omune.

Al medesimo indirizzo saranno inviate le comunioazidi servizio, contestazioni, diffide e
guant’altro necessario o previsto per il mantenitmetei reciproci rapporti di collaborazione fra
Comune e Prestatore di Servizi.

| direttori tecnici nominati e il capocantiere, damno inoltre attivare o se gia disponibile
comunicare al Comune, in sede di avvio della peofunzione, un numero di riferimento per il
reperimento tramite telefonia mobile.

Il Centro di Servizio dovra essere provvisto deteho, con segreteria telefonica e di telefax eeave
attivato un indirizzo di posta elettronicae{mail” ), Posta Elettronica Certificata in modo da poter
essere attivo senza soluzione di continuita.

L’attuazione di quanto previsto dal presente albiaoon pregiudica la possibilita di tenere dei
rapporti anche con la sede legale e/o amminisgradi®l Prestatore di Servizi subordinatamente
all'assenso del Comune.

Il Prestatore di Servizi si impegna altresi advate una linea telefonica gratuita (cosiddetto
“numero verde”), accessibile anche da telefoniutadi, per fornire informazioni agli utenti, per la
raccolta di segnalazioni, reclami da parte degintit Tale “numero verde” dovra essere dotato di
segreteria telefonica, in modo da poter essereocal# ore su 24 e dovra essere adeguatamente
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pubblicizzato, soprattutto ad inizio appalto e gssivamente con periodicita annuale. Il Prestatore
di Servizi e tenuto a dare risposta agli utentiMi@mero Verde immediatamente ovvero qualora sia
attivo il servizio di segreteria telefonica entrprimo giorno lavorativo successivo alla dataum &
stata effettuata la telefonata. Il Prestatore dvi3einoltre attivera una casella di posta elettca
volta ad assolvere alle stesse funzioni del nunverade e le cui segnalazioni dovranno essere
gestite con la stessa tempistica e le stesse rtendali

Delle segnalazioni pervenute il Prestatore di Sémvitenuto a tenere adeguata registrazione e a
dare comunicazione al Comune delle segnalazionieg@i dnterventi risolutivi messi in atto
attraverso la piattaforma web del Comune di Sorfeo la gestione degli esposti dei cittadini
ovvero con altro sistema telematico o non teleratic

MODALITA’ DI ESECUZIONE DEI SERVIZI DI RACCOLTA E  PULIZIA

Art. 22 — Servizio di raccolta differenziata dellafrazione umida (CER 200108)

Il servizio verra espletato e garantito secondselguenti modalita:

Frequenza minima di raccolta
3 volte alla settimana per utenze domestiche, aoindali e aree
ecologiche, 6 volte alla settimana per utenze comiade (di cui
all'allegato 3), 1 volta a settimana nelle postaridi Pantalica e
Valle dell’anapo, ovvero sulla base di eventualgliorie e del
nuovo calendario operativo, presentato in sede ala,gdal
Prestatore dei Servizi.
giornaliero per utenze selezionate di cui agligate del presente
Capitolato, e il venerdi per i banchi di generimantari in area
mercato

Modalita di raccolta:
vuotatura di idonei contenitori da I[t.25 conteneitti rifiuto
conferito nei sacchetti biodegradabili e compodtdorniti dal
Prestatore di Servizi e posti a cura degli utetwbado strada;
vuotatura dei contenitori carrellabili da 120It ODi contenenti il
rifiuto conferito nei sacchetti biodegradabili enquostabili forniti
dal Prestatore di Servizi, e posti a cura degbsta bordo strada,
nei pressi dei condomini e nelle aree ecologiche;

Modalita di trasporto:
trasporto della frazione umida, nello stesso giodnaaccolta al
centro comunale di raccolta, ovvero nel caso siasipde
ottimizzare i carichi per il trasporto, non oltr@ dre dalla raccolta,
all'impianto di compostaggio autorizzato individoatal Comune.

Art. 23 - Servizio di raccolta differenziata dellacarta e cartone (CER 200101- 150101)

Il servizio verra espletato e garantito secondselguenti modalita:

Frequenza minima di raccolta:
1 volta alla settimana per utenze domestiche, coindali, aree
ecologiche, edifici pubblici, uffici e nelle postaai di Pantalica e
Valle dell’Anapo, 6 volte a settimana per le utespenmerciali di
cui all'allegato 3), ovvero sulla base di eventualgliorie e del
nuovo calendario operativo, presentato in sede ala,gdal
Prestatore dei Servizi.

Modalita di raccolta:
Vuotatura di idonei contenitori da It. 50 contenéntifiuto posti a
cura degli utenti a bordo strada;
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Modalita di trasporto:

Vuotatura dei contenitori carrellabili da 120It 0Dlt contenenti il

rifiuto forniti dal Prestatore di Servizi, e posticura degli utenti
stessi a bordo strada, nei pressi dei condominlle naree

ecologiche e nelle postazioni di Pantalica e Vadi¥anapo;

Ritiro a domicilio nelle attivita commerciali (ducall’allegato 3)

della carta e cartone impacchettata e legata catac® o legacci
purché non di materiale plastico. Posta a bordadata cura degli
utenti;

Conferimento diretto dell'utente negli appositi s@asi della

Piattaforma per la raccolta differenziata sita.sredPennino.

Conferimento agli impianti di riciclaggio che dov@vvenire,
consecutivamente alle operazioni di ritiro e secondcessita fatta
salva la possibilita di ottimizzazione dei carichi;

Vuotatura del cassone presso la Piattaforma peratzolta
differenziata secondo necessita e trasporto didstonateriale agli
impianti di riciclaggio e piattaforme convenzionate

Art. 24 - Servizio di raccolta del vetro (CER 15010)

Il servizio verra espletato e garantito secondgelguenti modalita:
Frequenza minima di raccolta:

Modalita di raccolta:

Modalita di trasporto:

1 volta alla settimana per utenze domestiche, condali, aree
ecologiche e nelle postazioni di Pantalica e Vdi#’Anapo, 6
volte a settimana per le utenze commerciali(di alegato 3),
ovvero sulla base di eventuali migliorie e del nuaalendario
operativo, presentato in sede di gara, dal Prestdts Servizi.

Vuotatura di idonei contenitori da It.25, fornitaldPrestatore di
Servizi, contenenti il rifiuto posti a cura degtenti a bordo strada;
Vuotatura dei contenitori carrellabili da 120It 2401100It
contenenti il rifiuto forniti dal Prestatore di S&i, e posti a cura
degli utenti stessi a bordo strada, nei pressicdadomini, nelle
aree ecologiche e nelle postazioni di Pantalicalée\dell’ Anapo;
Ritiro del vetro a domicilio nelle attivita commelt (di cui
allegato 3), posto a bordo strada a cura degliigten
Conferimento diretto dell'utente negli appositi s@asi della
Piattaforma per la raccolta differenziata sita.sredPennino;

Conferimento agli impianti di riciclaggio che dov@vvenire,

consecutivamente alle operazioni di ritiro e secondcessita fatta
salva la possibilita di ottimizzazione dei carichi;

Vuotatura del cassone presso la Piattaforma peratzolta

differenziata secondo necessita e trasporto didstonateriale agli
impianti di riciclaggio e piattaforme convenzionate

Art. 25 - Servizio di raccolta differenziata dellafrazione secca (CER 200301)

Per la frazione di rifiuto indifferenziato, cod CER.03.01 e intendimento del Comune avviare un
sistema di rilevazione e quantificazione dei canfenti da parte dei singoli utenti e pertanto
avviare, nei primi tre mesi del servizio, il sis@mon tecnologia RFID attraverso TAG a perdere
applicati sui sacchi, come meglio specificato Welégato 2 del presente Capitolato.
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La ditta in fase di gara dovra presentare un ptogedmplessivo di gestione del sistema di
informatizzazione ed identificazione delle utengella base delle richieste e prestazioni di cui
all'allegato 2 al presente Capitolato, in cui, atdoaalla fornitura di sacchetti con le carattecisé
indicate, sia individuato il sistema di gestion&i énformatizzazione che assicuri il soddisfacinoent
delle funzioni e delle prestazioni di cui appredse.ditte hanno la facolta di proporre variazioni,
dettagli e specifiche tecniche migliorative deltesisa delle attrezzature/dotazioni minime, tali da
garantire la massima affidabilita delle letture edled elaborazioni o della minimizzazione degli
errori.

La fase di sperimentazione del sistema potra dal@aten minimo di 6 ad un massimo di 12 mesi. Il
servizio verra espletato e garantito secondo laeggmodalita:

Frequenza minima di raccolta:
2 volte alla settimana per utenze domestiche, nomegtiche
condomini e aree ecologiche, ovvero sulla base \dinteali
migliorie e del nuovo calendario operativo, preaemtn sede di
gara, dal Prestatore dei Servizi.

Modalita di raccolta:
raccolta a domicilio unicamente dei sacchi di materplastico
trasparente dotati di TAG per lettura con tecn@dgFID, forniti
dal Prestatore di Servizi e posti a cura deglitigebordo strada;
svuotamento dei cassonetti forniti dal prestataee sgrvizi nelle
aree ecologiche.
svuotamento dei carrellati 120/240/1100 It. ford@él prestatore
dei servizi e posti a cura degli utenti a bordaddr nei pressi dei
condomini, nelle aree ecologiche e nelle postazibritantalica e
Valle dell'anapo;

Rilevazione e trasmissione dati
assicurarsi della corretta lettura del TAG da patéd sistema;
rilevazione e trasmissione dei dati identificatiell’'utenza e dei
sacchi da questa conferiti per la raccolta, ai fidella
determinazione delle quantita/volumi conferiti epplicazione
della tariffazione puntuale del servizio;

Modalita di trasporto:
trasporto nello stesso giorno di raccolta all'inmp@adi smaltimento
autorizzato ed assegnato dagli organi competenti;

Art. 26 - Servizio di raccolta degli imballaggi inplastica e alluminio (CER 150102 150104)

Il servizio verra espletato e garantito secondgelguenti modalita:

Frequenza minima di raccolta:
1 volta alla settimana per utenze domestiche, coindali e aree
ecologiche, 1 volta a settimana nelle postazioiatitalica e Valle
dellAnapo, 6 volte a settimana per le utenze concrak (di cui
all'allegato 3 ), ovvero sulla base di eventualghorie e del nuovo
calendario operativo, presentato in sede di gaabPdestatore dei
Servizi.

Modalita di raccolta:
Vuotatura di idonei contenitori da It. 50 contenéintifiuto posti a
cura degli utenti a bordo strada;
Vuotatura dei contenitori carrellabili da 120/24000It contenenti
il rifiuto forniti dal Prestatore di Servizi, e pos cura degli utenti
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stessi a bordo strada, nei pressi dei condominlle naree

ecologiche e nelle postazioni di Pantalica e Va##¥ Anapo;

Ritiro del vetro a domicilio nelle attivita commelt (di cui

all'allegato 3 ), posto a bordo strada a cura detginti;

Conferimento diretto dell'utente negli appositi s@asi della

Piattaforma per la raccolta differenziata sita.sredPennino.
Modalita di trasporto:

Conferimento agli impianti di riciclaggio che dov@vvenire,

consecutivamente alle operazioni di ritiro e secondcessita fatta

salva la possibilita di ottimizzazione dei carichi;

Vuotatura del cassone presso la Piattaforma peratzolta

differenziata secondo necessita e trasporto didstonateriale agli

impianti di riciclaggio e piattaforme convenzionate

Art. 27 - Servizio di raccolta di batterie e pile ¢od CER 200134) prodotti farmaceutici
inutilizzati o scaduti (cod. CER 200132) toner(cadCER 080318).

Il servizio verra espletato e garantito secondselguenti modalita:

Frequenza di raccolta:
Vuotatura con frequenza settimanale dei contenipwsti sul
territorio comunale.
Vuotatura a chiamata dei contenitori forniti dalegtatore dei
servizi e posti presso i negozi di ferramenta étreldomestici o
farmacie.
Ritiro dei tonar e cartucce per stampanti usatsgwegli edifici
pubblici;

Modalita di raccolta:
Conferimento diretto degli utenti in genere nei teoitori
appositamente posizionati sul territorio e stoc@aggovvisorio
nei contenitori dedicati posizionati nella Piattaf@ per la raccolta
differenziata di c.da Pennino.
Ritiro a domicilio dei farmaci per le sole farmacteamite
contenitori posizionati dal Prestatore di ServiZirge di agevolare
il conferimento da parte dei privati cittadini;
Ritiro periodico dagli uffici pubblici dei toner etoccaggio
provvisorio nei contenitori dedicati posizionatillaePiattaforma
per la raccolta differenziata di c.da Pennino.

Modalita di trasporto:
Il Prestatore di Servizi conferira il materiale iaghpianti di
recupero o smaltimento che dovra avvenire, consecuénte alle
operazioni di ritiro e secondo necessita fattas#vpossibilita di
ottimizzazione dei carichi;

Art. 28 — Pulizia meccanizzata delle strade con spprto manuale

La pulizia meccanizzata del suolo pubblico o ad psbblico verra effettuata con l'impiego di
autospazzatrici idonee ad essere utilizzate evienéuie anche in orari notturni, secondo il piano di
intervento di (cui all’Allegato 9), sino all'enteata regime del programma di spazzamento
meccanizzato definito dal Prestatore dei Servigeade di offerta e comunque non ol giorni
dall'avvio dell'appalto.

Il Prestatore di servizi nella stesura della prégpgsrogettuale del programma di spazzamento
meccanizzato delle strade, dovra rispettare i sggregjuisiti:
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1) regolamentazione con divieti di sosta per spaer#o stradeper una percentuale compresa
tra il 20% e il 30%. La proposta progettuale dovra comungue valutaséuazione logistica,

2) pulizia delle vie deregolamentate con sistenmsafflaggio aria/acqua compresse, utilizzabili da
operatore a terra;

3) riduzione frequenza di pulizia da settimanale axdjginale per le vie a minor frequentazione
(non oltre il 5 % delle vie del territorio);

4) mantenere per quanto piu possibile regolari i gierarari di pulizia al fine di non stravolgere le
abitudini degli utenti.

Il nuovo piano d’intervento che prevede il contemgm@o ausilio manuale di operatori ecologici
che provvederanno alle finiture ed allo spazzamelgiomarciapiedi, nonché all’asportazione di
ogni tipo di rifiuto esistente, sara comunque gakesdi variazioni secondo il manifestarsi di nuove
o diverse esigenze.

La dotazione minima di mezzi deve essere: una sfrdaz da 5 mc di volume minimo di carico, da
utilizzare a tempo pieno. la spazzatrice dovraresdetata di sistema di insufflaggio aria/acqua
compresse, utilizzabili da operatore a terra a finagevolare la pulizia dei marciapiedi e spazi i
fregio alla carreggiata, contestualmente al passatgjla spazzatrice in quelle vie che in sede di
gara l'offerente proporra di stralciare dal prognaansettimanale di spazzamento meccanizzato di
cui all’Allegato consentendo la loro pulizia setéimale anche in presenza di auto parcheggiate.

Sia la spazzatrice, che tale sistema ausiliarieyadmo essere scelti con l'ulteriore obiettivo di
ridurre al minimo I'impatto acustico del sistemdgmnie e il consumo d’acqua.

La spazzatrice dovra essere dotata di sistemaaaspie spazzole anteriori nonché di proboscide
aspirarifiuti.

Il servizio sara svolto sulle strade comunali e paicheggi pubblici e/o privati ad uso pubblico
secondo quanto indicato anche nell’Allegato, comedificato in sede di gara dall'offerente,
riportante le indicazioni delle rispettive frequenminime di intervento.

Tutta la segnaletica verticale (sia fissa che nedbiiecessaria per lo svolgimento del programma di
pulizia meccanizzata, sara mantenuta, integrats@gttuita dal Prestatore di Servizi per tutto il
periodo dell’appalto a sua cura e spese. Qualagh,corso dell’Appalto, i Comune dovesse
realizzare nuove vie e/o piazze o qualora doveasare il programma di pulizia, il Prestatore di
Servizi provvedera, a propria cura e spese, aldizemazione ed al posizionamento della nuova
segnaletica. La stessa segnaletica, al termin@pledllto, rimarra di proprieta del Comune.

Il servizio, nel suo complesso, puo variare sudsebdi modifiche stabilite dal Comune: detta
facolta non potra determinare alcun onere aggiantispetto a quanto stabilito in sede di gara,
sempreche dette prestazioni diurne o notturne sstnutturate in modo da intendersi compensate
dal punto di vista economico.

Gli itinerari diurni dovranno comunque avere inimion piu tardi delle ore 6.

Per una maggiore efficacia del servizio di spazzammeccanizzato dovranno essere previsti — nel
periodo da Aprile a Settembre — adeguati intervéinivaggio strade. Nel caso il servizio non fosse
svolto per ragioni inerenti la situazione atmosfaripioggia ) o per festivita infrasettimanali, @n
fosse recuperato entro la settimana successiRrestatore dei Servizi dovra dare evidenza dei
servizi compensativi, resi in tali frangenti, tréaenapposito rapporto al Direttore di Esecuzione.

Il Prestatore di Servizi e tenuto a prestare ldare informazione ai cittadini in merito agli drar
del servizio, onde evitare qualsiasi ingombro aicpesi dei mezzi utilizzati per lo svolgimento
dello stesso.

| rifiuti raccolti dall’autospazzatrice saranno dpartati all’area attrezzata di c.da Pennino ed
immessi negli appositi cassoni ivi posizionati, ppeuccessivo invio a smaltimento presso impianto
autorizzato.

realizzati nel corso di durata dell’appalto.

Art. 29 - Pulizia Manuale
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Gli interventi di pulizia dovranno essere effettuat tutto il territorio comunale con il seguente
obiettivo minimo: frequenza giornaliera nella zaremntrale e settimanale/bisettimanale sulle altre
vie del territorio cosi come anche riportato nelatrei allegati, salvo eventuali proposte
migliorative, in termini di maggiori frequenze dilfzia, personale impiegato o sistemi tecnologici
adottati, offerti in sede di gara.

Al termine degli interventi, strade e marciapiedinegenerale le aree pubbliche o adibite a uso
pubblico, dovranno risultare sgombri da detritiglie, carte, mozziconi di sigaretta e rifiuti di
gualsiasi genere (comprese le deiezioni canine);adimoltre essere riservata la necessaria cura ai
marciapiedi con fascia inerbita, ai bordi di aiusgmrtitraffico, rotatorie e simili.

Al fine di consentire le operazioni di controlldl&fficacia del servizio da parte del personaldale
Stazione Appaltante, il Prestatore dei servizi daariare entro 15 giorni dall’avvio dell’appaltb i
programma giornaliero di interventi, distinto peona e operatore preposto, fascia oraria di
intervento per vie, piazze e aree verdi. | prograndimtervento potranno essere distinti in
programma invernale e programma estivo.

Durante il servizio di spazzamento delle stradpeisonale del Prestatore di Servizi provvedee all
pulizia e allasporto dei rifiuti solidi eventualmte giacenti sulle banchine stradali non
pavimentate, comprese le aree marginali. Il sesuiliipulizia del suolo pubblico, nelle sue varie
forme di intervento, dovra essere esteso alle strphzze ed alle aree che venissero asfaltate o
realizzateex novanel periodo di durata dell’appalto.

Nel caso di acquisizione di nuove aree pubblicherae, di gestione comunale, il Prestatore di
Servizi dovra riorganizzare mezzi e attrezzaturehanse del caso, afferenti al servizio di pulizia
meccanizzata al fine di assicurare almeno un sergettimanale di pulizia e gestione dei cestini
portarifiuto.

In tali casi i programmi inseriti negli Allegatipsi come eventualmente integrati dal Prestatore di
Servizi, potranno essere rivisti in accordo traComune e il Prestatore di Servizi al fine di
razionalizzare i servizi di pulizia.

Nel caso in cui i servizi si configurino come merante aggiuntivi rispetto alla situazione attuale si
procedera in base a quanto stabilito in art.4 dekgnte Capitolato Speciale dell’Appalto dei
Servizi di Igiene Urbana ed Ambientale.

Nell'effettuare le operazioni di pulizia, gli adtieiovranno usare tutti gli accorgimenti necessari
per evitare di sollevare polvere ed arrecare indicati disagi agli utenti. Il Prestatore di Sexvi
dovra inoltre garantire un passaggio quotidiantratite ai bar, pub e locali di ritrovo dislocatil su
territorio, al fine di rimuovere bottiglie di vetrdattine, mozziconi di sigaretta e rifiuti in geae
abbandonati la sera precedente dai frequentatdettilocali.

Le zone di intervento indicate dal Comune potrarsubire variazioni nel corso di durata
dell'appalto: in ogni caso il Prestatore di Sendagsumera le iniziative necessarie su richiestano c
il benestare del Direttore d’Esecuzione.

Deve essere assicurato il costante controllo stidito di esecuzione dei servizi, da effettuarsira c
del personale incaricato della sorveglianza, ches@alisporre di una rete minima di collegamenti
con il personale operante sulle zone — a mezzelefonini cellulari o impianto radiomobile — allo
scopo di rendere i servizi efficaci ed efficientila massima misura possibile.

L’'uso dei soffiatori o di altre attrezzature pastermente rumorose non sara ammesso prima delle
ore 7,00.

Art. 30 — Gestione Piattaforma per la raccolta diferenziata

Presso la Piattaforma per la raccolta differenzamunale, dovra essere assicurata la gestione
delle seguenti raccolte differenziate:

* ingombranti non recuperabili/assimilati

* umido

* rottami metallici

* carta e cartoni
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* imballaggi di vetro e lastre di vetro

* scarti vegetali, ramaglie e sfalci

* imballaggi in plastica, polistirolo espanso esette di plastica

* rifiuti da spazzamento meccanizzato

* rifiuti pericolosi quali:

- pile e batterie

- farmaci scaduti

- cartucce esauste di toner per fotocopiatricaengianti

- oli e grassi vegetali ed animali residui dalldtaa degli alimenti provenienti da attivita di
ristorazione collettiva

* indumenti smessi e altri scarti tessili

Oltre che della Piattaforma per la raccolta diffeniata, il Prestatore di Servizi potra avvalerdiede
aree ecologiche comunali, valgono per tali aree stgissi obblighi manutentivi stabiliti nel
Capitolato Speciale dei Servizi di Gestione deli&tBforma per la raccolta differenziata per quanto
riguarda tale struttura e per quanto applicabili.

La gestione della Piattaforma per la raccolta diffieiata dovra comunque corrispondere agli
obiettivi minimi previsti dall'allegato CapitolatBpeciale dei Servizi di Gestione della Piattaforma
per la raccolta differenziata, rispettando anch&kdgolamento d'uso della Piattaforma per la
raccolta differenziata.

Detta gestione comprende l'apertura, la chiusuaagustodia, I'assistenza agli utenti durante i
conferimenti, la pulizia, il corretto utilizzo deontenitori in funzione delle raccolte differenean

atto e la tenuta dei registri di carico e scariolite che qualsiasi altra incombenza volta ad
assicurare la tracciabilita, quantificazione e segzione dei rifiuti, anche con sistemi informatic
(es. S.I.S.T.R.L) nel rispetto delle modalita simbdalla normativa vigente. La gestione dovra
essere affidata a personale esperto e di fidu@aerga un comportamento ineccepibile e leale nei
confronti dell'utenza e della stessa Amministraeion

Lo stesso personale sara responsabile della teteitaegistri prescritti e di fornire le dovute
indicazioni ai conferenti, in modo da rendere paisil conferimento ordinato di tutti i rifiuti.

Il Prestatore di Servizi provvedera a posizionaavsue cura e spese, i contenitori necessari e le
eventuali altre attrezzature che si rendessercssage.

Alla Piattaforma per la raccolta differenziata aiffhinno tanto i privati cittadini quanto le utenze
commerciali, artigianali e/o produttive.

L'accesso alla Piattaforma sara regolamentato daistama di controllo costituito da una sharra
automatica completa di lettore di tessere magnetichprivati cittadini accederanno con CRS
mentre le ditte autorizzate saranno dotate di agposssera magnetica personalizzata fornita dal
Prestatore dei Servizi e rilasciata dagli Ufficinamali competenti. Il sistema di accessi cosi
definito dovra essere istallato, cablato e confitura cura del Prestatore di servizi entro 3 mesi
dall'avvio del presente appalto, gestito e curaip adeguato programma manutentivo e dovra
corrispondere ai requisiti tecnici minimi di cuiesente Capitolato, del Computo metrico, nonché
delle ulteriori specifiche indicate in sede di oféedi gara. Il sistema dovra consentire tramite
apposito software gestionale la registrazione daggiessi e dei conferimenti (peso e tipologia di
rifiuto almeno per le ditte). Il nuovo sistema dintrollo degli accessi alla Piattaforma per la
raccolta differenziata dovra essere attivo engortesi dall’avvio dell’appalto.

| registri della Piattaforma per la raccolta diéfeziata dovranno essere debitamente compilati e
dovranno riportare I'elenco dei materiali in erdr& in uscita con indicazione delle tipologie dei
rifiuti movimentati e le relative quantita.

Il Prestatore di Servizi € responsabile, oltre dalle proprie incombenze specifiche in qualita di
trasportatore conto terzi, anche della correttap@zione e gestione del registro di carico e scari
della Piattaforma comunale per la raccolta differata e dei formulari di accompagnamento rifiuti
in quanto svolge le funzioni di gestore di impiadigyestione rifiuti (Piattaforma comunale per la
raccolta differenziata) di proprieta comunale, spomsabile altresi della corretta gestione degl
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ulteriori sistemi di tracciabilita dei rifiuti quiail S.I.S.T.R.l. in vigore dal 3 marzo 2014 ovvero
guelli che potranno essere introdotti in corso paf dalle nuove normative di settore.

Il Prestatore di Servizi € inoltre tenuto ad assicel I'invio al Comune di tutta la documentazione
necessaria ad adempiere alle incombenze di ledge rimangono in capo al Comune quali la
redazione del Piano Finanziario propedeutico aBfintzione della Tariffa di Igiene Urbana,
nonché del MUD di competenza, sulla base delleodigpni operative indicate dal Direttore
d’esecuzione del Comune.

Tutti i carichi di rifiuti trasportati agli impianti recupero e/o smaltimento dei rifiuti devonce®
accompagnati da specifico formulario di identificae dei rifiuti ovvero se del caso, in conformita
alla situazione normativa cogente, gestiti in comita al sistema S.I.S.T.R.l. di cui al D.M
17/12/2009, D.M. 15/02/2010 e s.m.i..

In fase di carico dei rifiuti conferiti da parteligeditte autorizzate al conferimento in Piattaferm
comunale per la raccolta differenziata, il Prestatli Servizi € tenuto a controllare e controfirear
e restituire le copie di altrui competenza del EliRaccompagnamento del rifiuto, al fine di una
corretta registrazione dello stesso nel registiadco e scarico.

Il Prestatore di Servizi & altresi tenuto a cofdrelin fase di conferimento in Piattaforma comanal
per la raccolta differenziata da parte delle ditfpssesso dei necessari documenti di traspoito de
rifiuti previsti dalla normativa nazionale.

La mancata compilazione dei registri, formulartrdsporto ovvero la mancata gestione di qualsiasi
altra incombenza di legge volta ad assicurare dactabilita e registrazione dei rifiuti, sara
considerata grave inadempienza contrattuale essaonata come disposto dal successivo articolo
“Penalita”, fatta salva la possibilita di denunaiée autorita competenti e eventuale rescissiohe de
contratto.

Sara cura dellincaricato del ricevimento dei tifiaccertarsi che i contenitori vengano utilizzati
correttamente ed esclusivamente per il conferimdntiiuti riciclabili, nonché per il conferimento
dei rifiuti urbani ingombranti e assimilati aglihani secondo la normativa in vigore.

L’incaricato, in particolar modo per quanto riguaridrifiuti ingombranti, dovra altresi collaborare
con i conferenti per la preventiva selezione detemae da avviare ai vari contenitori, al fine di
ottenere un’ulteriore differenziazione secondodeertipologie di rifiuti recuperabili. || Prestato

di Servizi provvedera alla manutenzione, sostitoei@ integrazione della segnaletica interna ed
esterna alla Piattaforma per la raccolta differatazi realizzata al fine di facilitare I'accesso
all'impianto ed il suo corretto e funzionale utd@

Dovra essere assicurata I'apertura della Piattadoper |la raccolta differenziata tutti i giorni, dal
lunedi al sabato, secondo I'orario minimo indicagb Capitolato speciale sopra citato.

Il Prestatore di Servizi dovra inoltre garantire:

— il costante ordine e pulizia dell’area, compresmémutenzione del verde;

— il rispetto, in fase di gestione dell’autorizzazqgorovinciale della struttura;

Faranno capo al Prestatore di Servizi le spese ahutenzione ordinaria/straordinaria delle
strutture, attrezzature e impianti nel loro compdesosi come specificate nel presente Capitolato e
suoi allegati e nel Computo Metrico, ivi compresplesa e i contenitori in dotazione.

Le migliorie, le addizioni, i container specificatel Computo Metrico, le eventuali nuove strutture
realizzate e le eventuali ulteriori forniture esppite dal Prestatore di Servizi in sede di offerta
resteranno, al termine dell'appalto, di proprieEl @omune e nulla da questo sara dovuto al
Prestatore di Servizi a qualungue titolo.

Se nel corso dell'appalto I'Amministrazione comunalovesse realizzare il “Centro del riuso”,
'appaltatore dovra provvedere anche alla gestibrpiesta struttura qualora realizzato nel contesto
della Piattaforma per la raccolta differenziata.

Art. 31 - Servizi straordinari di raccolta nel territorio bonifica discariche abusive
| servizi straordinari di raccolta dei rifiuti vamno espletati mediante la raccolta dei rifiuti
provenienti dal deposito indiscriminato nelle imna¢e periferie del centro urbano nelle aree
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ecologiche e lungo le strade comunali, saranndteéfeé secondo le modalita indicate di volta in
volta dal Direttore d’Esecuzione. Il Prestatore S#irvizi provvedera alla pulizia di discariche
abusive rinvenute sul territorio comunale. Si ppaathe sono da considerarsi “discariche” i luoghi
dove si rinvenga una considerevole quantita ditritlbbandonati e che pertanto richiedono per la
rimozione un certo impiego di uomini e mezzi. Rast@apo al Prestatore di Servizi I'obbligo di
rimuovere, entro 24 ore dalla segnalazione, quelteole quantita di rifiuti abbandonati sul
territorio (ad esempio un televisore, qualche sao, un paio di pneumatici etc.).

La pulizia dovra essere effettuata al manifestdediesigenza sulla base di osservazioni effettuate
dal Prestatore di Servizi o sulla base delle segiahi effettuate dal Comune.

Art. 32 —Servizio domenicale

In caso di manifestazioni, raduni, feste e evehé si realizzino su area pubblica, il Prestatore di
Servizi, dovra, sulla base delle disposizioni intipgudal Comune assicurare un adeguato sistema di
raccolta differenziata dei rifiuti tramite sistereggisacco, o cassonetti mobili.

Dovra inoltre assicurare la pulizia delle aree regeate dall’'evento dopo la realizzazione dello
stesso. Nei giorni dlomenicadovra essere assicurato l'intervento — almeno amidiano — di un
numero adeguato di operatori ecologici, sulle vipiazze che in tali giorni sono interessate da
afflusso pedonale particolarmente intenso e chetgissono nell’occasione luogo di aggregazione.
A tali servizi di pulizia concorreranno in basecaiteri gestionali del Prestatore di Servizi, sia
personale e mezzi afferenti ai servizi di pulizimmale che di pulizia meccanizzata, che se
necessario, di raccolta differenziata, in relazialfattivazione di servizi di raccolta differenziaal
servizio degli utenti della manifestazione.

Art. 33 — Mercati comunali

La pulizia manuale-meccanizzata dovra essere aatcanche per tutta I'area interessata dal
mercato settimanale che, attualmente, si svolg&eherdi in c.da Lago, a conclusione di
guest'ultimo.

| rifiuti dovranno essere raccolti in modo differato e precisamente si dovra provvedere alla:

— vuotatura dei contenitori per la raccolta dellziwae umida forniti all’inizio dell’appalto a cura

e spese del Prestatore di Servizi e collocati &gmerdi presso le bancarelle che producono rifiuto
compostabile (es. frutta e verdura, pesce, formaggi.). | contenitori dovranno essere ritirati dal
Prestatore di Servizi al termine della giornatandrcato, vuotati, lavati e portati al magazzindadel
Piattaforma comunale per la raccolta differenzédtapresso il cantiere del Prestatore di Servizi;

— raccolta della frazione secca conferita da pargdi @anbulanti in sacchi di materiale plastico
trasparente;

— spazzamento manuale e meccanizzato delle areesnide;

— raccolta in maniera differenziata delle varie foazimerceologiche che dovranno essere conferite
presso il centro comunale di raccolta;

— vuotatura dei cestini portarifiuti;

— dietro richiesta del Comune attivazione delle udteraccolte differenziate;

In alcune aree del mercato, per ragioni igieniautade, dovra essere assicurato il lavaggio e la
disinfezione delle stesse (ad esempio la zona ataumlai pescivendoli, ortolani, ecc.),
provvedendo a fine servizio a inserire nelle caeitdi raccolta acque appositi enzimi volti a
degradare le sostanze odorigene.

La pulizia dovra iniziare alle ore 13.00 ed essdtinata entro le ore 15.00 del giorno di mercato,
sulle superfici interessate dal posizionamentoedb#dncarelle e altri punti vendita, aree transito
utenti e immediate vicinanze.

Tutta la zona interessata dal mercato dovra esggpertunamente transennata dagli addetti al
servizio di pulizia prima dell'inizio del mercattesso, e comunque entro e non oltre le ore 7:00.
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Il servizio dovra essere assicurato anche nei giorrcui i mercati possano essere spostati per
esigenze di calendario o nei giorni in cui vengaffettuati mercati straordinari, nonché qualora il
giorno fissato per il mercato coincida con unaivést

Per i mercati straordinari I'attivita del Prest&ali Servizi dovra essere programmata con gli iuffic
competenti del Comune, nel rispetto del calendadeite manifestazioni, sagre, ecc.

Art. 34 - Servizio di raccolta dei RAEE Rifiuti da Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche
(CER 200123 — 200136 — 200135 - 200121)

Il servizio e riferito alla raccolta e trasportoi diéiuti ingombranti e dei RAEEIl prestatore del
servizio dovra assicurare la presenza nell’areaucahe di c.da Lago presso gli impianti sportivi (0
di altra area individuata dalla stazione appalfadieun autocarro di adeguata dimensione con
operatore una volta al mese dalle ore 08,00 ake1®,00 ed il successivo trasporto presso la
piattaforma convenzionata con il comune dei rifRISEE.

Art. 35 — Manutenzione contenitori

Nel servizio di raccolta dei rifiuti solidi urbasono comprese le operazioni di manutenzione dei
contenitori, sia di quelli posizionati sul terrirpresso tutti gli edifici pubblici, sia di quelli
collocati alla Piattaforma per la raccolta diffezexta. Le operazioni di manutenzione ordinaria
comprendono la pulizia, il lavaggio e la disinfermodei cassonetti posizionati all'interno delle
scuole e degli altri edifici pubblici e del Cent@mmunale di raccolta. La pulizia, il lavaggio e la
sanificazione dei contenitori verra effettuata aama utilizzando un’attrezzatura specifica lava
cassonetti e dei prodotti detergenti, disinfettdetbdoranti idonei a garantire I'igiene e la sieaee

dei cittadini e degli operatori stessi. La cadedzéavaggio € stabilita con un minimo di quattro
interventi allanno, con cadenza trimestrale alémo dei periodi: gennaio-marzo, aprile-
giugno,luglio-settembre, ottobre-dicembre.

Le acque reflue di lavaggio dei contenitori saratrasportate in idoneo impianto e smaltite a cura e
spese del Prestatore di Servizi secondo la normsaigente.

| contenitori dovranno essere a norma con segnaletigolamentare, che dovra essere sempre ben
visibile; inoltre, sugli stessi, dovranno esserpligpti opportuni cartelli adesivi, riportanti l@rme
emanate dal’Amministrazione Comunale per il caasiolgimento del servizio.

| contenitori presso la Piattaforma comunale perrdacolta differenziata sono soggetti alle
disposizioni del presente Capitolato Speciale d#mprelative ai mezzi d’opera.

Art. 36 - Servizio di trasporto e smaltimento dei RU.P., prodotti farmaceutici inutilizzati o
scaduti, pile, batterie e toner (cod. CER 200132092134 080318)

Il servizio viene espletato e garantito secondessita, mediante trasbordo dei contenitori dedicati
posizionati nel centro Comunale di C.da Penninal ddasporto del materiale agli impianti di
smaltimento o recupero.

Art. 37 — Interventi/operazioni in occasione di maifestazioni in genere

In concomitanza di manifestazioni ricorrenti netsmdell’anno dovra essere attuata una serie di
operazioni, prima, durante e dopo tali manifestaizio

Dovranno essere concordati con gli organizzatoorel’ Amministrazione Comunale il numero e |l
tipo di contenitori che dovranno essere posiziompatma dell’inizio della manifestazione per
raccogliere i rifiuti prodotti, tenendo presentebbligo di separare le varie tipologie di rifiufi i
base alle raccolte in atto.

Ad integrazione delle dotazioni minime dei conteniper rifiuti previste dal presente Capitolato, i
Prestatore dei servizi potra prevedere, in sedgud, la fornitura di piccole isole ecologiche nliobi
(tipo contenitori da spiaggia) per incentivare kcaolta differenziata durante sagre, fiere e
manifestazioni in genere delle seguenti frazionifdito: carta/cartone — plastica/alluminio.

— vetro — umido — secco indifferenziato.
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Giornalmente, per tutti i giorni di durata dellamfastazione, si dovranno effettuare:

— vuotature dei contenitori e/o asporto dei sacchi;

— pulizia manuale e, ove possibile, meccanizzata® @gatte interessate;

- lavaggio delle aree qualora, in accordo con glaoizzatori, se ne verificasse la necessita.

Al termine della manifestazione:

— ritiro dei contenitori;

— accurata pulizia di tutte le aree interessate tdimatnte e di quelle limitrofe, con interventi
manuali e meccanizzati.

Art.38 — Modalita di esecuzione del servizio di disfestazione, deblattizzaione e
derattizzazione del centro urbano
Servizio di disinfestazione:da effettuare sulle strade Urbane e sulle immediatiferie: Strada

a valle della Via | Maggio, Traversa di Via regiNmrgherita Collegante con la Provinciale per
Pantalica — strada sotto cappuccini - Cimitero kiexc Fondo valle cava del Principe - c.da
California - Impianti sportivi - Edifici scolastict Cimitero - CCR — Area del Palazzo Comunale,
per lirrorazione del prodotto mediante atomizzatoon gruppo pompa, nebulizzatore idroiettore
agitatore antinquinante, cisterna a svuotamentaleta@ cannoncino per la disintegrazione della
molecola, regolabile e di un polverizzatore irrdeanon lancia con pressione max 3 atmosfere. |
trattamenti delle aree esterne riguardanti ampperdigi verranno effettuati tramite atomizzatori
montati su automezzi PICK-UP., I'erogazione delitlg, contenuto in apposito serbatoio con
capacita da 350 a 500 litri, &€ controllata da uersiile valvola di regolazione che permette una
costante portata di erogazione senza variare leomezazione.

Servizio di derattizzazione La lotta alla popolazione murina sara eseguita) tecniche
appropriate e con interventi commisurati alla d@nsd alla estensione della popolazione murina.

Dovra essere condotta con particolare efficaciajuelle realtda ambientali dove i muridi si
riproducono e vivono piu facilmente, come zone eelidi siti di stoccaggio e travaso dei R.S.U.,
immediata periferia del centro urbano, zona di esjome del C.U., nelle strade periferiche il C.U.
Inoltre si prevede la collocazione di esche in adcaree periferiche ove é stata segnalata in passat
la presenza di roditori e che saranno meglio diédtagn fase esecutiva dal personale che vigilera
sulla svolgimento del servizio. Gli interventi dirattizzazione devono essere effettuati:

l.  Ricarica degli erogatori di esca protetta del tiistorat e/o Ristosani, fissati a parete nelle
varie strutture di proprieta comunale in ottempeearalle vigenti normative in materia e a
seconda dei luoghi e degli accordi con il Direttded’esecuzione del contratto.

Con i trattamenti il Contraente provvedera :

alla pulizia degli erogatori d’esca esistenti ca@p@tazione e smaltimento delle esche
residue e se necessario al loro riposizionameniftssaggio;

alla sostituzione delle esche con nuove escherdiai# ed in pasta alternando principi attivi
nelle diverse pose al fine di escludere possieiloimeni di assuefazione biologica,

alla rimozione di carogne ed al loro smaltimento;

al posizionamento, se necessario, di nuovi erogdi@sca ratticida dopo averne segnalato
la necessita al Direttore dell’esecuzione del @itdr ed averne avuto la relativa

autorizzazione.

II.  Distribuzione di esca ratticida nei tombini fognaaditoie, bocche di lupo siti di stoccaggio
e travaso dei R.S.U., immediata periferia del @entbano, zona di espansione del C.U.,
nelle strade periferiche e comunque in siti nongiaggibili da persone ed animali
domestici, avendo particolare cura di segnalareapmosita cartellonistica le zone trattate.

[ll.  Redazione un rapportino tecnico nel quale vi samaotata la situazione generale dei
contenitori numerati delle aree trattate.
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Servizio deblattizazione: (lotta agli scarafaggi e alle blatte) da effeteuattraverso la
disinfezione dei tombini fognari disseminati suigade Urbane e sulle immediate periferie,(sara
cura della stazione appaltante fornire planimgiitadettagliata dei siti d’intervento) l'irrorazien
del prodotto avverra mediante atomizzatore congpygompa e di un polverizzatore irrorante con
lancia con pressione max 3 atmosfere.

Ogni intervento dovra essere preceduto da un serdi preavviso con informazione tramite
affissione di manifesti delle dimensioni minimecdn 50*7Q per invitare la popolazione, nei giorni
prefissati, a non esporre indumenti ed eventuilieaiti durante I'irrogazione dei prodotti.

Qualora per uno dei motivi di cui al superiore ocom) il singolo intervento non potra essere
esequito., lo stesso, previo accordo con il Resgulesdell’esecuzione dei lavori, sara posticipato
di 24 ore, naturalmente di cid se ne dovra dareblith secondo le modalita del precedente
comma.

Sono a carico della ditta appaltatrice per I'intéuaata dell’appalto i prodotti per la disinfestaze,
disinfezione, derattizzazione.

| prodotti da utilizzare dovranno essere autorizeategistrati presso il Ministero della Sanita.
L’Amministrazione comunale potra effettuare ricomigorelievi di campioni dei prodotti, impiegati
nei singoli trattamenti, da sottoporre alle spebié analisi di laboratorio al fine di verificare la
gualita e la corrispondenza alle caratteristiclogcete.

La Ditta aggiudicataria dovra depositare, entro gl@gall'aggiudicazione definitiva, le schede
tecniche e le etichette dei prodotti commerciafiteaenti i principi attivi, nonché i Decreti con gl
estremi di registrazione presso il Ministero dé&lanita di ogni prodotto, con autentica originale
delle industrie produttrici, le schede di sicuregzaetodo di analisi.

L’Amministrazione Comunale si riserva il diritto dniedere, a proprio insindacabile giudizio, che i
prodotti scelti dalla ditta siano sostituiti, sendteriori costi.

| prodotti utilizzati dovranno offrire garanzie siicurezza nei confronti del’'uomo, degli animali e
degli insetti utili, di conseguenza dovranno esseilezzati in via prioritaria prodotti biologicinon
fitotossici che abbiano uno spettro d’azione estrmente selettivo nei confronti dell’insetto
bersaglio, agendo esclusivamente contro esso.

Inoltre per la infestazione e deblattizzazioneosirdnno utilizzare solo prodotti solubili in acqua.

| sotto elencati prodotti da usare, dovranno essspeessamente approvati dal competente ufficio
igiene dell’A.S.L.

Disinfestazione DICHLORVOS, FENTHION, DUSBAN al 25% TETRAMETRINAI 7%, PBO

al 7% Prodotti a base PIRETROIDI associati di &heyazione e/o qualunque prodotto con
caratteristiche analoghe o superiori.

Lotta antilarvale: BACILLUS — THRIGIENSIS, TEMEPHOS in compresse ado rilascio /o
gualunque prodotto con caratteristiche analoghgpersori.

Derattizzazione: BRODIFACOUM (paraffina o pasta fresca — compostailltima generazione
monodose), BROMADIOLONE o qualunque prodotto camatteristiche analoghe o superiori.
Resta inteso che il prodotto dovra essere conseghaersonale comunale addetto.
Deblattizzazione: DELTAMETRINA,- CIPERMETRINA,- PERMETRINA,- ALFAMERINA,
Prodotti di 3° generazione e/o qualunque prodaitocaratteristiche analoghe o superiori.

Gli interventi si protrarranno fino ad ultimaziodelle ore stabilite e che ad ogni modo non dovra
essere inferiore fino all'espletamento di quantibosimdicato:

DESCRIZIONE UBICAZIONE H TRATTAMENTO TRATTAMENTI TOTALE ORE
disinfestazione centro urbano,
periferie, Scuole 8 6 48

ed edifici pubblici
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Disinfestazione Centro urbano,
tombini fognari zona espansione e 6 6 36
(antiblatte) periferie
Derattizzazione Centro urbano,
tombini fognari zona espansione e 6 6 36
periferie

Alla fine , di ogni intervento sara redatto un ragimo tecnico nel quale vi sara annotata la
situazione generale dei contenitori numerati datke trattate. La esatta situazione degli erogatori
d'esca e/o trappole: mancanti - parzialmente detdri ma efficienti - irraggiungibili —
inutilizzabili.

Art. 39 — Interventi di pulizia di discariche abusive oggetto di deposito incontrollato di rifiuti

Il Prestatore di Servizi provvedera alla pulizia discariche abusive rinvenute sul territorio
comunale, nella misura di 20 interventi al'annop&cisa che sono da considerarsi “discariche” i
luoghi dove si rinvenga una considerevole quadiiitafiuti abbandonati e che pertanto richiedono
per la rimozione un certo impiego di uomini e meRasta in capo al Prestatore di Servizi 'obbligo
di rimuovere, entro 24 ore dalla segnalazione, lqugiccole quantita di rifiuti abbandonati sul
territorio (ad esempio un televisore, qualche sao, un paio di pneumatici etc.).

La pulizia dovra essere effettuata al manifestadediesigenza sulla base di osservazioni effettuate
dal Prestatore di Servizi o sulla base delle segiahi effettuate dal Comune.

| rifiuti rimossi devono essere raccolti in fraziommogenee, ove possibile, e dovranno essere
trasportati e smaltiti a cura e spese dell'’Appadeapresso impianti autorizzati, in funzione della
tipologia di rifiuto raccolto. In caso di rinvenim® di rifiuti speciali e/o pericolosi dovranno ess
adottati piani di intervento mirati, ponendo pat&re attenzione alle necessarie misure di
sicurezza.

Art. 40 Modalita di esecuzione del servizio di raadta a domicilio dei rifiuti urbani (secco,
umido e altre raccolte differenziate).

Il servizio di raccolta a domicilio di tutte le tfiogie dei rifiuti urbani sara effettuato, sinoetitrata

a regime del sistema di raccolta definito dal Ritese dei Servizi in sede di offerta, secondo
frequenze di raccolta e programma operativo giasim sul territorio comunale come illustrato nel
presente Capitolato. L’'attuale programma operapirevede frequenze di raccolta settimanali per
tutte le utenze, carta-cartone, vetro-lattineastiata monomateriale.

Il Prestatore dei servizi, in sede di gara, dogreete in considerazione che per le utenze seldgiona
di cui agli allegati 4, 5 e 6 al presente Capimldbvranno essere conservate le doppie raccolte
settimanali. L’obiettivo & quello di intercettare Imaggiori quantita di rifiuti ottimizzando
'esposizione di sacchi e cassonetti nonché ldivelaoperazioni di raccolta. Per i dettagli sulle
frequenze minime di raccolta delle singole frazidinifiuto si rimanda ai precedenti capitoli.

Il sistema di raccolta definito dal Prestatore Sleivizi, in sede di gara verra avviato solo a gegui
di un’adeguata campagna di informazione effettdataPrestatore dei Servizi e comunque non piu
tardi di 3 mesi dall'avvio dell'appalto.

Nellambito della proposta tecnico-organizzatival dervizio di raccolta e trasporto RU ed
assimilati, il Prestatore del servizio potra praopovalide soluzioni volte a ridurre i disagi e gli
inconvenienti legati all'esposizione dei rifiutn particolare I'organizzazione del servizio projost
dovra garantire:

- l'ottimizzazione, specialmente nelle principalieva piu elevata densita commerciale e in
prossimita delle scuole ed altri Istituti e Entlltesposizione dei rifiuti e delle relative opeiaa

di raccolta, in modo che dette operazioni sianoceatrate in fasce orarie ridottepmunque
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comprese nell'intervallo temporale 6.00-13.00¢ coincidenti con i momenti in cui il traffico
risulti minimo;

- la minimizzazione degli impatti acustici prodottalle operazioni di raccolta dei rifiuti, con
particolare riferimento alla raccolta del vetro;

- 'ottimizzazione delle operazioni di pulizia delree di esposizione.

L’orario di lavoro sara continuato antimeridiangtainizio alle ore 6.00 e non dovra protrarsieltr
le ore 13.00, fatta eccezione per eventuali spertiazéoni delle raccolte concordate comunque tra il
Prestatore di Servizi e il Comune.

L’'organizzazione del servizio deve prevedere, peantp possibile, ritiri contemporanei delle
diverse frazioni conferite dagli utenti.

Durante lo svolgimento del servizio dovra essemm#o il rispetto di tutto quanto previsto dalle
leggi vigenti, in particolare dal citato Decretodigativo 3 aprile 2006 n. 152 e ss.mm.ii., "Norme
in materia ambientale", dal Codice della StradaDdd_gs. 81/2008 e ss.mm.ii, nonché da tutte le
vigenti normative in materia di lgiene e SicureZmabientale e dai Regolamenti Comunali in
vigore. In particolare si dovra limitare la vel@cii transito degli automezzi sul territorio urbano
evitare il caricamento degli automezzi oltre il iienconsentito, evitare che i motori, durante & fa
di caricamento, siano tenuti ad elevato numerardi g

Raccolta rifiuti nelle festivita

Nel caso di coincidenza del giorno di servizio aam giorno festivo, il servizio dovra essere
effettuato normalmente (ad eccezione del 25 dicentd®! 1° gennaio e del 1° maggio).

Nel caso in cui le giornate festive si susseguamendo i due giorni, il servizio dovra essere
svolto comunque, anche in uno dei giorni festiaina@rdandolo con il Comune almeno 10 giorni
prima della festivita, in modo che il Comune podaane informazione alla cittadinanza attraverso
il sito istituzionale dell’Ente.

In ogni caso, il Prestatore di Servizi dovra orgaare un’adeguata informazione, a mezzo di
manifesti e volantini affissi lungo tutte le viel derritorio interessate dalla raccolta rifiuti rggbrno
della festivita, e dovra presentare annualmenteyichiesta degli uffici, un calendario della
programmazione del lavoro che comprenda ancheubexo delle festivita.

La raccolta dei rifiuti urbani sara effettuata gedrno fissato ed eventuali comportamenti impropri
dell'utenza saranno comunicati agli uffici compet@er I'adozione dei provvedimenti del caso.
Controllo conferimenti rifiuti

Le procedure di raccolta, dovranno prevedere, preéirmente alla raccolta dei rifiuti differenziati
conferiti dagli utenti, I'attuazione, da parte degberatori del Prestatore di Servizi, di una
procedura di controllo degli stessi al fine di irdpe il conferimento dei rifiuti in maniera non
conforme al Regolamento d’lgiene del Comune.

In prima battuta il rifiuto non correttamente caitfe puo essere non ritirato dal Prestatore di
Servizi, previa apposizione sul contenitore o ikcgacontenente tale rifiuto di un comunicato,
riportante il motivo del mancato ritiro e le misuche l'utente dovra adottare per un corretto
conferimento.

Il conferimento errato di un rifiuto, da destinaesraccolta differenziata, deve essere comunicato
con rapporti giornalieri al Comune al fine di a#tie le misure di controllo del caso.

Qualora il problema non venga risolto dall’utentegahte il successivo conferimento, dovra essere
attuata una procedura concordata con il Comuneeepolra prevedere una o tutte le seguenti
operazioni:

- sopralluogo congiunto con il Personale di Pollzigale o comunque preposto al sanziona mento
dei comportamenti, che contrastano con i regolancemunali di settore;

- ritiro del rifiuto e qualora sia possibile attumze delle operazioni di conferimento differenzidto
parte del Prestatore di Servizi,

- attivazione da parte del Prestatore di Servizexdntuali misure aggiuntive specifiche volte al
miglioramento quali-quantitativo delle varie fraziodi raccolta differenziata, specificate dal
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Prestatore di Servizi in sede di procedura di setezdel contraente del presente appalto, ovvero
concordate con il Comune in sede di svolgimentsdeizi.

I Comune si riserva comunque la prerogativa diliappe le sanzioni agli utenti che non
conferiscano correttamente il rifiuto anche nelocdsun singolo errato conferimento e anche con
controlli indipendenti.

E’ assolutamente censurabile la raccolta da pagtePdestatore di Servizi, di qualsiasi rifiuto
conferito nelle diverse tipologie di raccolta drfaziata, nelle frazioni secco, terre di spazzament
ingombranti, salvo casi specifici da valutare pregiw@amente con il Direttore d’esecuzione, alla
luce delle eventuali conseguenze di carattereaang ecologico.

Il Prestatore di Servizi € responsabile nell'assicel una adeguata qualita del rifiuto conferita agl
impianti finali di raccolta e o smaltimento.

Il Prestatore di Servizi dovra adottare tutte lsumé volte ad assicurare uno standard qualitagvo d
rifiuto da imballaggio superiore, in termini di @aza, ai limiti definiti dall’accordo quadro ANCI —
CONAI vigente e quanto necessario per il corretioferimento dei rifiuti destinati a recupero e/o
smaltimento.

Anche in corso di appalto Comune e Prestatore diifgotranno concordare ulteriori iniziative
volte al miglioramento operativo e all'incrementeelleéfficienza del sistema di raccolta
differenziata.

Art. 41 - Trasporto dei rifiuti

| rifiuti solidi urbani raccolti dovranno esseragdportati, a cura del Prestatore di Servizi, pregtiso
impianti di recupero e/o smaltimento.

Gli impianti di recupero/smaltimento saranno induati direttamente dal Comune, anche quelli
destinati a recupero e soggetti a remuneraziorsegiiito specificati: rifiuti e rifiuti da imballagp

di carta e cartone, plastica, vetro, metallo, legmeo i quali I'individuazione dell'impianto di
recupero dovra essere effettuata dal Comune, dldersgponsabile della stipulazione dei relativi
contratti di recupero, atti a definire le modalitaconferimento e di remunerazione del rifiuto e
I'erogazione del contributo CONAI e/o altre remuamoni.

Gli oneri relativi alle operazioni di smaltiment@eecupero presso gli impianti autorizzati saranno
a carico del Comune. Se a causa di situazioni entaze di emergenza, relative per esempio alla
fase di recupero e/o smaltimento, i rifiuti urbdovessero essere trasportati e recuperati e/oismalt
in impianti collocati a distanze superiori ai 120nKl Prestatore di Servizi non avanzera alcuna
richiesta aggiuntiva a livello di remunerazione tlasporto.

I Comune si impegna a porre in atto le misureevalt individuare gli impianti di recupero e/o
smaltimento posti a distanza inferiore a 120 Kmadaifini del Comune di Sortino.

Art. 42 - Smaltimento rifiuti

Il Prestatore di Servizi avra cura di accertare lchemaltimento, il recupero ed il trattamento dei
rifiuti raccolti avvengano in modo appropriato ed impianti autorizzati, nel rispetto delle
prescrizioni di cui all'art. 179, 180, 181,182, 2@®9, 210, 211, 212 del Decreto Legislativo 03
aprile 2006 n. 152.

Il Prestatore di Servizi dovra peraltro collaboraoa il Comune, in caso di necessita 0 emergenza,
nel reperimento degli impianti di destinazione aiteriali raccolti.

Art. 43 - Rappresentazione servizi e attrezzature us base cartografica digitalizzata e
comunicazioni varie.

Il Prestatore di Servizi si impegna ad aggiornavstantemente almeno 1 volta all’anno, sia in
formato DWG che in formato GIS compatibile conigitema QGIS, cotayersdifferenti, le singole
tipologie di attrezzature gestite (punti di comegnto utenti, cestini portarifiuti, contenitori faaci
scaduti, contenitori pile, zone di raccolta, zonpulizia strade e percorsi, ecc.).

Il Prestatore di Servizi dovra inoltre tenere aggate le diverse situazioni, fornendo con:
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frequenza giornaliera:

- il programma dei servizi della giornata in coessociato ai nominativi degli operatori, gli ordiri
lavoro previsti, i mezzi utilizzati, entro le oreéd8 di ogni giorno lavorativo;

- I'elenco riguardante la giornata precedente dptiesenze/assenze degli operatori operanti sul
territorio di Sortino, gli orari di lavoro effetttiae registrati mediante rilevazione con sistema
elettronico e i mezzi utilizzati, entro le ore 8 @Ggni giorno lavorativo;

- i disservizi, le anomalie, gli errati conferimercc., riscontrati.

a richiesta:

— qualsiasi informazione inerente il servizio svolsal territorio del Comune di Sortino,
I'organizzazione dei servizi e la situazione dezme attrezzature utilizzati per lo svolgimento de
servizi.

Il prestatore dei Servizi deve essere sempre idogth comunicare al Comune, dietro richiesta
anche verbale, telefonica o tramite e-mail, il pmsiamento di ogni mezzo operante per il Comune
di Sortino, rilevabile tramite tecnologia GPS, seeghe lo stesso Prestatore dei Servizi non metta
a disposizione del Comune specifico applicativo WEIE compatibile con i sistemi informativi
comunali, in grado di monitorare i mezzi in tempale.

Le variazioni che comportino integrazioni o modikcdei punti di posizionamento dei contenitori
gia esistenti, ovvero modifiche dei percorsi diveg@o che comportino anche variazioni nei giorni
di intervento, dovranno essere in ogni caso prexamente concordate con il Comune.

Art. 44 Servizio di pronto intervento

L'Impresa Appaltatrice deve assicurare la dispdiébdi personale operativo in caso di necessita
urgente per far fronte a situazioni di emergenzaeny necessita indifferibile. L'Impresa
Appaltatrice deve quindi indicare al Comune un p&caoperativo dotato di numero telefonico, che
assicuri I'intervento di una squadra (autista e oiperatori ecologici) appositamente attrezzataoentr
mezz'ora dalla chiamata. Il numero telefonico vangoicato al Comune entro 7 giorni dall'inizio
dell'affidamento dei servizi e comunque ogni vaitee interviene una variazione del recapito e/o
del relativo numero telefonico.

Costituiscono interventi da effettuarsi in caseslirema emergenza, a titolo esemplificativo e non
esaustivo:

a) pulizia del sedime stradale a seguito di indideon impiego di materiali assorbenti in caso di
sversamenti di oli o idrocarburi su sedime stradale

b) eventi calamitosi per cui si renda necessaritalborare con il personale del Comune, della
Protezione Civile, ecc., per ripristinare la vighile/o risolvere problemi igienico sanitari causat
dalla presenza di rifiuti;

c) rinvenimento di rifiuti potenzialmente pericalgser la salute e 'ambiente, per la messa in
sicurezza dell’area.

In caso di rinvenimento di rifiuti pericolosi, damo essere adottati piani d’intervento e di lavoro
mirati, prestando particolare attenzione alle nemes misure di sicurezza per il personale
dipendente, per la cittadinanza e per I'ambientali TJpiani di lavoro dovranno essere
preventivamente concordati con il Direttore d’estone, cui spettera anche il compito di un
eventuale coordinamento d’interventi di altri B&fo Uffici comunali.

In caso di rifiuti pericolosi, nel caso non siaiinduabile il responsabile dell’abbandono e non sia
immediatamente possibile procedere alla loro rimej il Prestatore di Servizi dovra comunque
assicurare la messa in sicurezza dell’area intat@sntro 2 ore dalla segnalazione del Comune
attraverso un‘adeguata copertura/isolamento degisiscon teloni di materiale idoneo in relazione
alla tipologia degli stessi.

Art. 45 — Altri servizi accessori ed integrativi dipulizia delle strade
Nel servizio di pulizia delle strade sono compmaasthe i servizi accessori ed integrativi di seguito
elencati:
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Vuotatura cestini portarifiuti

Gli operatori ecologici dovranno assicurare la abia dei cestini portarifiuti posati su tutto il
territorio comunale e la sostituzione dei sacchptsti all'interno degli stessi cestini con la
frequenza minima prevista per la pulizia della zamacui sono installati e, se necessario, con
ulteriori interventi tali da garantire costantengeat cittadini la possibilita di utilizzarli.

Particolare cura e attenzione dovra essere rigearaiestini posti nelle aree verdi e aree gioco.
Pulizia delle aree pubbliche in cui stazionano sacchi e cassonetti

Oltre alle operazioni di raccolta di sacchi e digamento dei cassonetti, il Prestatore di Servizi
dovra effettuare la pulizia dei rifiuti eventualnterispersi a causa della rottura dei sacchi al per
ribaltamento dei cassonetti. La pulizia interesseraarciapiedi e le aree pubbliche e le aree
ecologiche in genere dove vengono esposti i rifidta pulizia dovra essere effettuata
contemporaneamente alla raccolta, o al limite imatathente dopo che questa sia avvenuta.
Pulizia, lavaggio e disinfezione fontanelle e serviz igienici pubblici

Il Prestatore di Servizi effettuera la pulizia ddibntanelle esistenti sul territorio comunale, ¢cian

di quelle che eventualmente venissero installatearso della appalto.

La frequenza di pulizia sara la stessa previstdgoeulizia manuale della zona ove sono situate.
Dovra essere assicurato che sulla griglia di scae@l di sotto della stessa, non persistano @tme
che precludano il normale deflusso dell’acqua. Rowo segnalati al Servizio Tutela Ambientale
del Comune i difetti, guasti o danni rilevati duiate operazioni di pulizia.

Il Prestatore di Servizi provvedera altresin frequenza quotidianalla pulizia, lavaggio e
disinfezione dei servizi igienici pubblici collocad!'interno della Villa Comunale di via Gurciullo
integrando carta igienica e sapone mancante edlay@rticolare cura di verificare che gli scarichi
dell'acqua risultino funzionanti e premurandosisgignalare eventuali cattivi funzionamenti agli
uffici comunali.

Rimozione carogne di animali

Il personale addetto al servizio di pulizia stradievra tempestivamente segnalare all’Ufficio
Ecologia e Ambiente e/o alla Polizia Locale la prem di eventuali carogne di animali giacenti sul
suolo pubblico e dovra collaborare con il Servidiveterinaria — ASL territorialmente competente
per la loro rimozione.

Rimozione deiezioni canine

Il Prestatore di Servizi si fara carico, duranteigerventi di pulizia manuale — oltre che della
rimozione diretta delle deiezioni giacenti a terraanche di periodici interventi di lavaggio e
disinfezione laddove se ne fossero riscontrate¢raersistenti.

Raccolta siringhe abbandonate

Il personale addetto alla pulizia del suolo puliblwra anche il compito di raccogliere le siringhe
che dovessero risultare giacenti su viali, strageaeze, vialetti, marciapiedi e parcheggi delgirtt
territorio comunale.

Il Prestatore di Servizi dovra inoltre garantire servizio di pronto intervento, entro un’ora dal
ricevimento della richiesta da parte del Direttafesecuzione del Comune, al quale spetta il
coordinamento con eventuali interventi svolti dai aperatori.

Il servizio dovra essere esteso alle aree inteenpldssi scolastici e delle altre strutture putiisi

Il Prestatore di Servizi dovra dotare il persondiandumenti e attrezzi conformi alla speciale
normativa vigente.

Art. 46 - Diserbo

Il personale di zona addetto alla pulizia e spazrdm provvedera ad estirpare le erbe infestanti
nelle pubbliche vie, nei viali e giardini pubblicomunque pavimentati e poste tra le sconnessioni
del manto stradale, dei marciapiedi o lungo i nearii cordoli delimitanti i marciapiedi medesimi,
contestualmente all’'esecuzione dei servizi di pallmanuale e/o meccanizzata.

Art. 47 — Spettacoli viaggianti
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In occasione di spettacoli viaggianti, le cui gtitg vengono normalmente allestite presso la “c.da
lago”, devono essere attuate le medesime operadpmrtate al punto precedente. | rifiuti prodotti
potranno essere raccolti con le medesime frequereeste per i servizi in zona.

Terminata la programmazione degli spettacoli eréitee 'area dalle strutture, dovra essere
effettuato un radicale intervento di pulizia.

Nel caso in cui gli impianti viaggianti fossero éasati su aree private il Prestatore di Servizirdov
assicurare la sola raccolta dei rifiuti — distifnél le tipologie possibili — mettendo a disposiaan
materiali e le attrezzature necessarie.

Art. 48 — Campagne di informazione agli utenti

Il Prestatore di Servizi collaborera con il Comumalla divulgazione di campagne informative
riguardanti I'oggetto del presente appalto e vateraggiungimento degli obiettivi definiti. In
particolare dovranno essere garantite almeno 2 agngpdi informazione volta a informare e
sensibilizzare i cittadini sull'avvio dei nuovi tsni di raccolta, ovvero raccolta del rifiuto
indifferenziato con sistema RFID, e sul nuovo sistedi accesso alla Piattaforma ecologica con
CRS e tessera magnetica per le ditte autorizzatecdmpagne di informazione strutturate e
organizzate nel numero minimo di 2, dovranno essangturate in accordo con il competente
Settore del Comune anche sulla base degli ulterexguisiti specificati in sede di offerta dal
Prestatore dei Servizi.

Nellambito delle singole campagne di informaziorietme restando le attivita definite nelle
proposte progettuali in sede di offerta, il Prestdi Servizi € tenuto inoltre alla distribuziodie
materiale informativo o promozionale, elaborato ealizzato in accordo con il Comune,
contestualmente alla distribuzione dei sacchethmustabili e biodegradabili e/o dei sacchetti con
TAG RFID.

Le iniziative che dovranno comporre la campagnaotiunicazione, per il raggiungimento degli
obiettivi di cui sopra, potranno contemplare:

- informazione di base sui nuovi servizi, con stemtn editoriali, alle famiglie, agli esercizi
commerciali e alle attivita produttive;

- iniziative informative nelle piazze e nelle variene del territorio per sensibilizzare la popalaz
(con il coinvolgimento delle scuole);

- attivita di informazione, sensibilizzazione edhiesta nei confronti delle aree e delle categdirie
utenti che risulteranno meno sensibili nei confraiei servizi o dove si riscontreranno i maggiori
problemi sulla quantita-qualita dei materiali ratico

- comunicati;

- iniziative nelle scuole.

Tenuto conto della capillarita di distribuzione gecchetti in biomateriale e per il rifiuto secdo,
Prestatore dei servizi, almeno per la 1° campagnéodnazione, sfruttera anche questo canale di
distribuzione per raggiungere gli utenti.

Inoltre al fine del conseguimento degli obiettivi @i all'art. 2 che costituiscono riferimento
imprescindibile del presente Capitolato, la ditjgiadicataria potra proporre ulteriori azioni vodte
promuovere buone pratiche per la riduzione delbalpzione dei rifiuti con particolare riguardo allo
spreco di cibo, al riutilizzo degli oggetti, allandita di prodotti alla spina, alla raccolta setmdei
fondi del caffe presso i bar, ecc... .

E’ facolta del Prestatore di Servizi elaborare cagme divulgative e informative volte al
raggiungimento dei propri obiettivi gestionali,itehmpagne prima dell’attuazione sono soggette a
approvazione Comunale.

E’ in ogni caso obbligo del Prestatore di Seniiziprmare entro 15 giorni dalla data di avvio dei
servizi (come risultante dai documenti di affidaneedei servizi), tutte le utenze non domestiche,
con apposito opuscolo o volantino, delle opportuniferte dai servizi integrativi di ritiro di aloe
frazioni di rifiuto differenziato
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Art. 49 - Monitoraggio della qualita, efficacia edefficienza dei servizi oggetto di appalto

Affinché i risultati ottenuti dai servizi oggetta dppalto siano consoni alle aspettative ed agli
obiettivi prefissati, risulta necessario:

- verificare periodicamente i livelli di qualiteffieienza ed efficacia dei servizi svolti;

- verificare periodicamente i livelli di soddisfane degli utenti e gli standard di qualita percepit

- programmare ed effettuare le correzioni necessari

- verificare I'esito delle correzioni apportateratterso I'analisi dell’'evoluzione nel tempo dei
risultati ottenuti.

In particolare il servizio di raccolta e traspodei rifiuti urbani e assimilati, affinché risulti
efficiente e consenta un costante miglioramento dsultati di raccolta differenziata e
valorizzazione dei rifiuti, deve essere affiancdt un servizio di monitoraggio che permetta di
evidenziare eventuali anomalie del servizio e dicpdere successivamente con le correzioni
necessarie.

L’Appaltatore avra l'onere di effettuare verifichgualitative sui rifiuti raccolti, cosicché sia
possibile valutare, per ogni frazione di rifiutocecalto in modo differenziato, il livello di
contaminazione dovuto agli altri rifiuti e confranib coi valori limite imposti dai Consorzi di
Filiera; effettuare analisi merceologiche sui tifiendifferenziati raccolti, in modo tale da valwa

la percentuale dei rifiuti potenzialmente valoriziicancora presenti.

Tali verifiche saranno oggetto di specifica propgstogettuale da presentarsi in sede di gara e a
totale carico del Prestatore dei servizi.

CONTROVERSIE E PENALITA’
Art. 50 — Osservanza di leggi e regolamenti
Oltre all’'osservanza delle norme specificate nelspnte Capitolato, il Prestatore di Servizi avra
I'obbligo di osservare e di far osservare dai prdgrendenti tutte le disposizioni contenute ingeg
e regolamenti vigenti o che potranno essere emaluasinte il corso del contratto, comprese le
norme regolamentari e le ordinanze municipali ecisijpatamente quelle riguardanti I'igiene e la
salute pubblica, la tutela sanitaria ed antinfadiice del personale addetto ai servizi oggetto
dell'appalto.
In particolare si richiama I'osservanza delle d@poni legislative nazionali e regionali vigenti i
materia, nonché del “Regolamento Locale d’lgienetied “Regolamento di igiene urbana ed
ambientale” per la disciplina dei servizi di radcecé smaltimento dei rifiuti urbani e per le rateol
differenziate, oltre al gia citato “Regolamentosbudella Piattaforma per la raccolta differenziata”
Il Prestatore di Servizi sara tenuto a rispettareha ogni provvedimento che dovesse entrare in
vigore nel corso del contratto.
Nell’'espletamento dei servizi contemplati nel preéseCapitolato, il Prestatore di Servizi € tenuto
ad eseguire tutti gli ordini e ad osservare tdtditettive impartiti e/o approvati dal Comune.

Art. 51 — Controversie

Le vertenze che avessero a sorgere tra il ComumhePrestatore di Servizi, di natura tecnica,
amministrativa o giuridica, nessuna esclusa, saramsolte in via preferenziale attraverso lo
strumento della transazione ex art. 239 del D.I1L&8/06, in caso in inefficacia di tale strumento e
nel caso di applicabilita si ricorrera all’accordonario sulla base delle procedure di cui al D.P.R.
50/2016, in caso di mancata risoluzione della owetrsia ovvero in caso di inapplicabilita delle
procedure di cui sopra, la risoluzione della corgrsia sara demandata alla pronuncia del Giudice
Ordinario Territorialmente competente.

Art. 52 — Penalita
Ferme restando le competenze in materia di controlbientali spettanti agli organismi statali,
regionali e provinciali ai sensi delle normativegemti, ’Amministrazione comunale esercita la
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vigilanza sulla conformita dei servizi svolti daljpaltatore ai regolamenti vigenti nonché al

presente Capitolato, al D.P.R. n.50/2016 e al

m.R-207/2006 .

In caso di inadempienze agli obblighi contratt@sunti, il Prestatore di Servizi, oltre all’oblalig

di ovviare nel piu breve tempo possibile, e com@ngon oltre il giorno successivo a quello di
contestazione dell'infrazione, sara passibile dnzani amministrative stabilite in misura

proporzionale all'entita dell'infrazione e comunqtegto salvo quanto previsto nella successiva
tabella, comprese da un minimo di € 3.000,00.=(lee euro) ad un massimo di € 30.000,00.=
(trentamila euro) per ogni singola infrazione; wasi di inadempienze ricadenti nella casistica
specifica riportata nella seguente tabella si applianno le relative penali:

TIPOLOGIA SPECIFICA DI INADEMPIENZA
RISPETTO AL CAPITOLATO SPECIALE
DELL’APPALTO DEI SERVIZI DI IGIENE URBANA
ED AMBIENTALE

disfunzioni di servizio dovute a inconvenie
tecnici, a difetto da parte degli operatori (egliprvo
del rifiuto “secco” in sacchi privi del RFID, a
esclusione dei sacchi contenenti PSA, man
riposizionamento dei  contenitori, ecc...)

all'inosservanza delle norme contrattuali relatale
decoro ed allimmagine del servizio, comunque f
non compromissori dell’efficienza dei servizi stes

ENTITA’ ECONOMICA DELLA PENALITA’

1ttlja un minimo di €.500,00 ad un massimo di
OI3.000,00 per ogni singolo evento rilevato.

cato
e

atti

D

per disfunzioni di servizio dovute al ripetersi
inconvenienti tecnici gia contestati con nota it
all'inosservanza delle norme contrattuali relatle
prescrizioni tecniche di espletamento del servi
comunque a fatti che compromettono il regol
svolgimento dei servizi stessi, sia in termini
intercettazione di materiale, sia in termini diretio
addebito agli utenti dei servizi a quantita (penio

prelievo con omessa lettura del dispositivo RFID);

dia un minimo di €. 1.000,00 ad un massimo
€.5.000,00 per ogni singolo evento rilevato.

zio,
are
di

g

per il ripetersi dei fatti previsti al precedentanfo o
per disfunzioni di servizio dovute a dolo o malafe
anche da parte dei singoli operatori, alla omissior
di servizio non giustificata e dall'inosservanza di
norme, leggi e regolamenti.

da un minimo di €. 5.000,00 ad un massimo
1€.10.000,00 per ogni singolo evento rilevato.
|

di

di

Mancato ritiro di una frazione dei rifiuti urbani

Per le utenze domestiche: 100 € per ogni utenza
servita intesa come singolo nucleo famigliare (
un massimo di 500 € per singolo numero civicg
con obbligo di recupero immediato del ritiro;

recupero immediato del ritiro;

non
con
) e

Per le utenze non domestiche: 200 € e con obbligo d

Mancata pulizia di un’area del territorio comung
ovvero manifesta inefficacia delle operazioni
pulizia per diretta responsabilita del Prestatore
Servizi, nei termini previsti dal presente Capitol
ovvero dai nuovi programmi di pulizia modifica
dal Prestatore di Servizi secondo le indicazion
capitolato, Pulizia meccanizzata delle strade c
supporto manuale e approvati dalla Stazion
Appaltante.

@ 1.000 a via per vie di lunghezza compresa tra
> @500 m e per le piazze;

a1.500 € a via per vie di lunghezza superiore arbp
1tB.000 € nel caso di mancato intervento di pul
piievisto durante le festivita ovvero in occasiome
omanifestazioni ovvero mancata pulizia a f
esvolgimento mercato;

1600 € a via per vie di lunghezza inferiore a 100 m;

100

D
zia
> d

Mancata effettuazione operazioni éidlizia
manuale”,diserbo compreso

500 € a via per vie di lunghezza inferiore a 100 m
€ 1.000 a via per vie di lunghezza compresa tra 1
e 500 m e per le piazze;

00
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1.500 € a via per vie di lunghezza superiore arbp

O

Mancata gestione preliminare all'avvio del merc
ovvero al termine del mercatoMrcati comunali)

ak000 €

Mancata raccolta rifiuti, pulizia, e altre attivi
previste ‘Altri servizi accessori ed integrativi (
pulizia delle stradédel presente Capitolato, ovve
svolgimento delle stesse operazioni in man
inefficace.

tada 100 € per ogni singolo evento rilevato.

i
[0
era

Gestione della Piattaforma comunale per la racq
differenziata non conforme ai dettami de

dl2 000 € per ogni singolo evento rilevato, fatiaass
llea possibilitd di risoluzione del contratto in cadio

normativa vigente ovvero in difformita rispettwiolazioni con potenziale sanzionamento penale

all'autorizzazione dello stesso impianto

particolare riferimento al D.L.vo 152/06.

con

Mancata revisione D.U.V.R.I.

300 € per ogni giorno di ritardo rispetto ai term
previsti ovvero a partire dalla contestazione &
della mancata esecuzione della revisione in cas
necessita (es. in caso di subentro di una nuova
rispetto alle ditte che vi hanno accesso per itoa
scarico di container e contenitori vari per la itz
dei rifiuti);

in
t
odi
dit

"

Mancata manutenzione della Piattaforma comu
per la raccolta differenziata, e in generale diznez
attrezzature, anche se di esclusiva proprieta
Prestatore di Servizi

Nal@00 € per ogni settimana di ritardo a partirdad
contestazione scritta della mancata esecuz
dell'intervento manutentivo ovvero del termi
temporale previsto

al
ione

Mancata esecuzione periodica trimestrale d
pulizia e disinfezione dei contenitori per
conferimento dei rifiuti in dotazione agli edifi
pubbilici

e8a000 €
il

Mancata esecuzione servizi tinterventi di pulizia
straordinaria e durante i giorni festivi”

1.000 €

Mancata fornitura dei sacchetti biodegradabili
'umido e dei sacchetti con sistema TAG RFID
termini qualitativi e temporali previsti

pBr000 €, nonché 1000 € per ogni giorno di ritardb

neeécupero della difformita rilevata dal Comu
nell'esecuzione del sistema di distribuzione, tisp
ai requisiti minimi del presente Capitolato e s
Allegati cosi come eventualmente integrati in s
di offerta ovvero rispetto ai diversi termini termal
concordati con il Comune o impartiti dal Direttatie
Esecuzione.

n
ne
e
LIoi
ede

Ritardato avvio del sistema completo
identificazione ed informatizzazione TAG RFID ¢
il secco e della prima fornitura di sacchetti pensa
non dipendente da forza maggiore

00 € per ogni giorno di ritardo rispetto ai term
aper 'implementazione del sistema, per 'avvio de
fase di sperimentazione e per l'avvio della mes
regime del sistema cosi come definiti nel presg
Capitolato

in
A]]
5a a
ante

Mancata fornitura e sostituzione delle attrezzatlirn
nei termini qualitativi e temporali concordati.

eDa un minimo di 1.000 € a un massimo di 3.00
Mancata fornitura e sostituzione dei mezzi
attrezzature nei termini qualitativi e tempor
previsti “Attrezzature e meZ?zi

0 €
e
ali
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2.000 € per ogni giorno di ritardo nella sostitungg
del mezzo e 3.000€ per ogni giorno di ritardo n
sostituzione del mezzo nel caso ci0 comp
ulteriori ritardi o difformita nell’espletament
normale dei servizi, rispetto a quando ivi definito

in servizio dei mezzi
attrezzature nei termini temporali e qualitaf
previsti dal presente Capitolato, dal Comp
Metrico, cosi come eventualmente integrati in s
di offerta

Mancata immissione

H000 € per ogni mezzo di raccolta e trasporto e
iV per ogni altra attrezzatura, per ogni giorno
utdgardo
edspetto al termine di 3 mesi dall'avvio dei sendi

cui al presente appalto.

Mancato espletamento delle verifiche di qualita
rifiuto  conferito dall’'utente ovvero
attivazione procedura definita nel prese
Capitolato in caso di rifiuti conferiti dagli uterin
maniera non conforme ai regolamenti di sett
ovvero raccolta dei rifiuti differenziati con gradio

mancataverifiche sul

delb00 € nel caso di singolo episodio desumibile

servizio di ritro a domicilio, i

nRiattaforma comunale per la raccolta differenza
nel rifiuto raccolto.

08500 € in caso di respingimento di qualsiasi car

di rifiuti destinato a recupero e/o smaltimento.
15.000 € nel caso di raccolta nella frazic

N

ella
orti
o)

500
di

da
a
ic

ne

purezza non sufficiente.
seccol/indifferenziato di rifiuti differenziati anetse
di qualita inadeguata, fatte salve event
operazioni concordate con il Comune, che valu
eventuali ripercussioni di caratte
sanitario/ecologico.

hali
tino
re

el
del
nte
nte

8000 € per ogni giorno di ritardo nel recupero al
difformita rilevata dal Comune nell'esecuzione
servizio, rispetto ai requisiti minimi del preser
Capitolato e suoi Allegati cosi come eventualme
integrati in sede di offerta ovvero rispetto aiedii
termini temporali concordati con il Comune
impartiti dal Direttore di Esecuzione.

Mancata realizzazione delle campagne
informazione agli utenti e monitoraggio della gtéal
dei servizi previsti.

o

L’applicazione sara preceduta da formale contest@zdell’inadempienza, alla quale il Prestatore
di Servizi avra la facolta di presentare controdéshi entro 5 (cinque) giorni dalla notifica della
contestazione inviata al suo domicilio tramite caonandata con avviso di ricevimento.

Le eventuali giustificazioni del Prestatore di $argaranno sottoposte al’esame del Comune per la
successiva eventuale applicazione della penaliga,ndtificarsi con atto dirigenziale inviato
mediante lettera raccomandata con avviso di ricemtmal domicilio del Prestatore di Servizi.

Nel caso il servizio non sia recuperabile, € cicasdabilito a insidacabile giudizio del Comune,
oltre alla corresponsione della penalita, il Pteseadi Servizi e tenuto al rimborso al Comunealell
guota di canone, relativa al servizio non svolimsiccome computata in base ai principi e costi
unitari definiti nel Computo Metrico, cosi come etigalmente integrato in sede di offerta, salvo
che il Comune non concordi con il Prestatore dvi2eper I'esecuzione da parte del Prestatore di
Servizi di un servizio compensativo della medesimiita economica.

L’'ammontare delle sanzioni e dell’eventuale rimloodel servizio non svolto, sara trattenuto sul
primo rateo di pagamento del canone in scadenza.

Pertanto la relativa fattura dovra essere ridineraa deducendo dall’importo del corrispettivo
ordinario, 'ammontare della penalita.

In caso di recidiva le sanzioni saranno raddoppiate
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Le suddette sanzioni verranno inoltre applicatd’@statore di Servizi anche per le irregolarita
commesse dal personale dipendente dalla stessehé@er lo scorretto comportamento verso il
pubblico e per indisciplina nello svolgimento deti@nsioni, purché debitamente documentate.
Nessuna controversia potra in alcun caso, per igogl®a motivo o fatto, determinare la
sospensione neppure parziale o temporanea del ipoibd#rvizio, fatta salva la facolta per il
Prestatore di Servizi di chiedere il rimborso delénale ad esito inoppugnabile delle procedure di
“Controversié del presente Capitolato.

Art. 53 — Esecuzione d’ufficio

Verificandosi inadempienze o abusi rispetto agblwji contrattuali, il Comune potra procedere
all’esecuzione d’'ufficio ovvero a rivalersi in teinrm economici, quando il Prestatore di Servizi,
regolarmente diffidato, non ottemperi ai propri ldpi contrattuali entro il giorno successivo
allavvenuta contestazione delle inadempienze aiiev

In tal caso ’Amministrazione Comunale, salvo iio alla rifusione dei danni e I'applicazione di
guanto previsto dagli articoli “Penalita” e “Risalane del contratto” del presente Capitolato, avra
facolta di ordinare e di fare eseguire d'ufficiosgese del Prestatore di Servizi, i lavori necessar
per il regolare andamento del servizio.

Il recupero delle spese ovvero la rivalsa di c.aanmi precedenti, aumentate della maggiorazione
contrattualmente prevista a titolo di rimborso gpgenerali, sara operato dal’Amministrazione
Comunale con rivalsa sul deposito cauzionale di ali successivo, che dovra essere
tempestivamente integrato dal Prestatore di SeBarvizi.

Art. 54 — Risoluzione del contratto

I Comune, fatto salvo in ogni caso il diritto dniedere il risarcimento dei danni, puo risolvere
unilateralmente il contratto al verificarsi di alneeuno dei seguenti casi:

a) mancato inizio di tutti i servizi alla data pista da contratto;

b) gravi e/o ripetute violazioni degli obblighi deoattuali;

c) arbitrario abbandono, o sospensione non dipg¢aedim cause di forza maggiore, di tutti o parte
dei servizi affidati da parte del Prestatore divé&er

d) cessazione, cessione o fallimento del Prestdidervizi;

e) sub-appalto del servizio, senza il preventivosemso dell Amministrazione Comunale, giusto il
disposto dell’articolo 11 “Sub-appalto”;

f) venir meno dei requisiti — previsti dagli arth. 10 e n. 11 del Decreto del Ministero
dellAmbiente e della Tutela del Territorio e delamM del 3 giugno 2014, n. 120 — per ottenere
l'iscrizione all’Albo Nazionale delle Imprese che effettuano laigestdei rifiutinelle varie fasi;

g) sopravvenuta condanna definitiva del legale neggntante e/o del responsabile tecnico per un
reato contro la pubblica amministrazione, ovver@ehir meno dei requisiti soggettivi di cui al
D.P.R. 50/2016 da parte del Prestatore di Servizi;

h) inosservanza dei contratti collettivi di lavoro.

i) Gravi inosservanze della normativa cogente irtem di sicurezza sui luoghi di lavoro con
particolare riferimento al D.L.vo 81/08.

In tali casi il Prestatore di Servizi non potra taag pretesa alcuna di risarcimento o indennizzo a
gualsiasi titolo.

ASPETTI ECONOMICI
Art. 55 — Corrispettivo della esecuzione dei serviz
Per I'esecuzione dei servizi oggetto del'affidanoenit Comune versera al Prestatore di Servizi il
canone annuo corrispondente allimporto di avvemgggiudicazione.
L’'importo complessivo del servizio posto a baseyalia e pari a&€ 4.168.740,750ltre gli oneri
relativi alla sicurezza;
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Si specifica che il canone verra calcolato sullortp dei servizi base specificati nella relazione
tecnica nellatabella “A” piu I'importo dei servizi accessori, specificaella tabella “B” e che
verranno espletati dalla ditta aggiudicataria shiesta dalla stazione appaltante.

Tale importo € da ritenersi comprensivo di tuttespiese connesse all’erogazione del servizio,
incluse quelle necessarie per il reperimento dgglmenti e materiale di supporto.

Il costo di conferimento dei rifiuti indifferenziaagli impianti di smaltimento finale sono a carico
del Comune di Sortino — ARO “Sortino Pantalica”.

Il costo di conferimento delle frazioni differentgaagli impianti € a carico del del’ARO Pantalica
Sortino.

| proventi derivanti dai rifiuti differenziati, cderiti in forza delle convenzioni sottoscritte tra
Comuni ed i Consorzi di filiera, spettano al Comdn8&ortino.

Entro il 31 Gennaio di ogni anno si procedera sitedla determinazione del conguaglio del canone
annuo per effetto delle differenze quantitativeargrate.

Il canone annuo base, indicato nell'offerta delskxtore di Servizi si intende remunerativo per le
prestazioni previste nel Capitolato Speciale dglpAlto dei Servizi di lgiene Urbana ed
Ambientale, nel Computo Metrico e loro allegati, @seguirsi secondo le modalita stabilite, per
esplicita ammissione che il Prestatore di Servhia eseguito gli opportuni calcoli estimativi e
verificata la sostenibilita economica dei servizi.

Le attivita di volontariato, espletate attraversarie associative riconosciute, potranno concorrere
all’organizzazione della raccolta differenziata ddiuti urbani recuperabili nell’ambito di
convenzioni stipulate:

— sia con il Prestatore di Servizi, previa approvagidel Comune;

— sia direttamente con il Comune, senza necessitandpreventivo assenso del Prestatore di
Servizi.

In questo secondo caso, verra stralciato dal caihmadore dei servizi affidati al Volontariato, ©0
riferimento ai prezzi espressi in sede di offerial limite economico del 20% del canone di
remunerazione.

Le convenzioni stipulate con le Associazioni delomtariato dovranno prevedere I'obbligo per le
medesime di fornire adeguata documentazione de#atda raccolte.

Art. 56 — Pagamenti

Il canone annuo verra corrisposto in rate mengdsticipate, da pagarsi entro 60 (sessanta) giorni
dalla data di ricevimento della fattura, tramitenaati di pagamento a favore del Prestatore di
Servizi, preceduti da formale liquidazione effetéudall’Ufficio competente. Si precisa che le spese
di bonifico sono a totale carico del Prestator8elivizi.

Con cadenza almeno annuale, ed in ogni momentautdenecessario dal RUP o dal Direttore di
Esecuzione i servizi resi verranno assoggettaéirdica di conformita ex dpr 207/10, generalmente
in momento antecedente al conguaglio.

Eventuali eccezionali ritardi nei pagamenti non raardiritto di chiedere lo scioglimento del
contratto.

Gli importi relativi ad eventuali conguagli, cherendessero necessari in applicazione del contratto
saranno trattenuti o aggiunti alla rata mensilesssiva alla redazione del verbale di accordal fra i
Comune e il Prestatore di Servizi. La base di ¢aldei servizi oggetto di conguaglio fa riferimento
al Computo Metrico a base di gara ovvero, se divarprezzi definiti dal Prestatore dei Servizi in
sede di gara, qualora piu puntuali.

Gli importi riguardanti le eventuali penalita aalie con comunicazione del Comune al Prestatore
di Servizi, dovranno essere decurtate dalla faguczessiva a tale contestazione, anche se oggetto
di procedura di ricomposizione delle controversie.

Art. 57 — Deposito cauzionale
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A garanzia dei patti contrattuali, Il PrestatoreSeirvizi dovra costituire cauzione minima del 10%
(dieci per cento) del complessivo canone annuaaileizli affidamento, come risultante dall’offerta
ovvero nella misura definita in base al D.L.vo X1/, in caso di ribasso d’asta superiore al 10 %.
Essa potra essere costituita mediante fidejusdianearia o assicurativa valida per tutto il periodo
dell’affidamento, ovvero in una delle forme preeistal D.L.vo 50/2016.

L’'importo del deposito cauzionale dovra essere ad&gogni qualvolta il canone variasse piu del
5% rispetto a quello di riferimento per la cauzi@sestente.

La fidejussione potra prevedere un meccanismo attom di svincolo della stessa, conforme al
D.L.vo 50/2016, liquidata e saldata ogni pendeseatiti i pareri favorevoli dei competenti uffici
comunali, il Prestatore di Servizi sara liberatbwvilacolo del deposito cauzionale.

Nel caso di anticipata risoluzione del contratto pedempienza del Prestatore di Servizi, la
cauzione di cui sopra sara incamerata dal Comatte, $alve ulteriori azioni a titolo risarcitorio.

Art. 58 — Proprieta dei rifiuti
Le materie di rifiuto, quali definite dall’art. 188l Decreto Legislativo 3 aprile 152, provenienti
dai servizi, sono di esclusiva proprieta del Comune

Art. 59 — Destinazione ricavi vendita rifiuti riciclabili e contributi di Consorzi obbligatori

| ricavi derivanti dalla vendita dei rifiuti riciabili cosi come i contributi che, ai sensi del ¢or
Legislativo 152/06, il CONAI e/o i Consorzi di &lfia erogheranno a fronte dei costi di raccolta
differenziata degli imballaggi in privativa, saranrper tutta la durata dell'appalto, di competenza
dellAmministrazione Comunale. Prestatore di Serwhe provvedera al reperimento dei terminali
di conferimento dei rifiuti riciclabili, e alla gtulazione dei relativi contratti.

Sussiste I'obbligo per il Prestatore di Servizi adimunicare al Comune i quantitativi raccolti
mensilmente, distinti per tipologia, entro la fidel mese successivo, al fine di consentire aglciuff
comunali competenti I'emissione delle relativeuiat

Qualora sia possibile individuare sistemi gestioeaconomici migliori dal punto di vista tecnico e
economico, il Comune e il Prestatore di ServiziSoo® altresi promuovere proposte gestionali
alternative.

Art. 60 — Variazioni del prezzo contrattuale

A partire dal secondo anno d’appalto, con cadennaale, il canone di remunerazione dei servizi
sara assoggettato alla procedura di revisione gteedial D.L.vo 50/2016 Per le variazioni relative
in aumento o in diminuzione del costo dei servizicui al comma precedente, le parti contraenti,
trascorso il primo anno di gestione, potranno ddbre l'aggiornamento del canone. Per tale
aggiornamento si operera con riferimento ai premhiZi — di cui alla normativa sopra citata —
elaborati dall'ISTAT e pubblicati sulla G.U. - pdendo come base l'indice/prezzo vigente nel
mese di aggiudicazione definitiva dell'appalto.

Nel caso in cui i prezzi/indici di riferimento ndossero ancora disponibili al momento della
revisione, le parti convengono di assumere, quadiee di aggiornamento del canone, la variazione
intervenuta negli indici ISTAT prezzi al consuma peefamiglie di impiegati e operai - FOI —
generale e al netto dei tabacchi, elaborati meesiten dall'ISTAT prendendo come base
I'indice/prezzo vigente nel mese di aggiudicazideénitiva dell’appalto.

In ogni caso, nelle more della determinazione dedleazioni, anche economiche, il servizio non
potra essere per nessuna ragione sospeso o itdegratovra essere eseguito in conformita alle
variazioni qualitative e quantitative dei servizhieste dal Comune.

Art. 61 — Spese
Tutte le spese per l'organizzazione e gestioneseiizi — nessuna eccettuata — sono a carico del
Prestatore di Servizi.
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Sono altresi a suo carico tutte le spese, impotasse inerenti la stipulazione del contratto (poll
diritti, etc.)

Art. 62 — Tariffa per lo smaltimento dei rifiuti ur bani

| proventi della tariffa per lo smaltimento deiuif urbani sono di pertinenza del Comune e saranno
riscossi dallo stesso, attraverso gli uffici coneypit

A tale riguardo il Prestatore di Servizi si impegndornire annualmente i dati economici di sua
competenza per la corretta predisposizione debpiaanziario.

Il Prestatore dei Servizi &€ responsabile dellaattarcomputazione del numero di sacchi di rifiuto
indifferenziato, conferiti da ogni singolo utente.

I Comune fornira al Prestatore dei Servizi, codarza almeno annuale, I'elenco completo delle
utenze domestiche e non domestiche, comunicandieiragni variazione dello stesso, ogni qual
volta venga attivata una nuova utenza.

Il Prestatore dei Servizi, preliminarmente all'esiose delle nuove bollette della tariffa rifiuti-
TARI, fornisce al Comune i dati completi dei rifiutdifferenziati, conferiti da ogni singolo utente

| data base del Prestatore dei Servizi dovranneresstrutturati e eventualmente ristrutturati in
corso d'appalto in modo da assicurare la massimgatbilita e interfacciabilita con i sistemi
informatici utilizzati dal sistema tariffario deloéune.

Il sistema di rilevazione RFID, i sistemi di trassibne e archiviazione dati, hardware e software
compresi, saranno realizzati, implementati, gestggiornati e tenuti in costante manutenzione dal
Prestatore dei Servizi, che ne assicurera eletaatdard di accuratezza, affidabilita e controlligdoil

e consultabilita da parte del Comune. Tale sisteara implementato entro tre mesi dall'avvio
dell'appalto, sara sperimentato per un periodocaitio di sei mesi, a seguito di adeguata
campagna di informazione agli utenti.

Il sistema di rilevazione dovra essere portato en@iregime entro il 31/12/2017, al fine di
permettere nel 2018, I'avvio del sistema tariffal@oparte del Comune.

Il Prestatore dei Servizi € tenuto alla massimalabolazione nella strutturazione della
regolamentazione comunale di settore.

Il Prestatore dei Servizi rispondera direttamernteventuali contestazioni da parte degli utenti in
merito ai quantitativi di rifiuto indifferenziatoonferito, il Comune non tollerera comunque erraori d
computazione superiori allo 0,5 %, del dato reale.

La distribuzione annuale a domicilio dei sacchettrsonalizzati per ogni singolo utente, con
specifico TAG o transponder, rilevabile con tecigtdoRFID ad alta frequenza, dovra raggiungere
almeno il 98 % delle utenze e sara completata teasmiortello da attivarsi presso la stazione per la
raccolta differenziata del Comune.

La consegna di sacchetti con TAG o transpondartetite € comprovata da specifico registro o
altro documento di consegna eventualmente conaotat il Comune e perseguira gli standard
minimi e il sistema di distribuzione riportati nekpecifico Capitolato.

Il Prestatore dei Servizi dovra, chiaramente g@eé consegna di ulteriori sacchetti agli utenti
che abbiano ad esaurirli, prima della nuova camaaljrdistribuzione, nonché alle nuove utenze
attivate.

Art. 63 — Riferimenti normativi e condizioni dell’appalto

Per quanto non previsto dal presente Capitolatar&iriferimento alle disposizioni di legge vigenti
in materia, come pure al Regolamento Comunaleddiiglina dei contratti, nonché alle condizioni
generali e particolari contenute nel Computo Metecrelativi allegati e cosi come eventualmente
migliorato/integrato dall’offerta economica del Biore di Servizi.

Art. 64 — Disciplina contrattuale transitoria
Il Prestatore di Servizi, ha un termine b giorni dalla data di affidamento del servizio, per
raggiungere l'assetto di personale conforme penmma& requisiti minimi definiti nel presente
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Capitolato, nel Computo Metrico e relativi allegatiosi come eventualmente integrati degli
elementi migliorativi in sede di offerta.

Il Prestatore di Servizi, ha un termine @0 giorni dalla data di affidamento del servizio, per
raggiungere I'assetto tecnico, organizzativo, demne attrezzature conforme perlomeno ai requisiti
minimi definiti nel presente capitolato, dall’aleg Computo Metrico e relativi allegati, cosi come
eventualmente integrati degli elementi migliorativisede di offerta Entro tali termini dovranno
essere garantiti comunque i livelli minimi di quaalirelativi a raccolta differenziata e pulizia
manuale e meccanizzata, con mezzi e attrezzatentiasaratteristiche sufficienti a espletare tali
servizi, cosi come specificato nell’apposita sezidncapitolato.

Eventuali ritardi oltre il termine sopra evidenpiatomporteranno I'applicazione delle penali nella
misura specificata alla pertinente sezione dell&rtPenalitd, per ogni giorno di ritardo.

Eventuali ritardi protrattisi oltre il 150° giorndalla data di aggiudicazione, comporteranno
'applicazione di un’ulteriore penale che consigteella riduzione del 10% del costo annuo dei
servizi interessati dalla immissione delle nuowvteeazature, come esposto nel presente Capitolato,
nel Computo Metrico e relativi allegati, cosi comeentualmente integrati degli elementi
migliorativi in sede di offerta , fatta salva lactdta dellAmministrazione di applicazione
dell’art.54 per la risoluzione del contratto.
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