Comune di Sortino

Relazione Previsionale e Programmatic
- 2013- 2015



1. IL BILANCIO 2013

Come ogni anno, in occasione della predisposizione della Relazione Previsionale e
Programmatica, allegata al bilancio annuale, ci troviamo di fronte all’esigenza di dover
brevemente richiamare il contesto storico, socio economico ed istituzionale all’interno del
quale la nostra amministrazioni, come tutti gli altri enti locali, si trova ad operare.

In questa ottica, come gia fatto in passato occorre segnalare le difficoltd connesse alla
programmazione da porre in essere per la precarieta o, meglio, per I’evoluzione di un sistema
istituzionale ormai da troppi anni in continuo cambiamento che investe gli aspetti finanziari,
amministrativi e strutturali dei comuni e delle province senza trovare un suo definitivo
assetto.

A tal fine ¢ sufficiente richiamare I"ampia e continua produzione normativa che nell’ultimo
decennio ha investito gli enti locali senza soluzione di continuita e che ha determinato un
costante processo di riforma caratterizzato da considerevoli cambiamenti sostanziali alla
struttura ed al funzionamento della pubblica amministrazione . Si tratta di cambiamenti
sostanziali che interessano buona parte dell’azione amministrativa di ogni ente e che
riguardano non solo i rapporti interni tra/con gli organi, ma anche Pinsieme di tutti quei
soggetti che, a vario titolo, sono interessati alla gestione della “cosa pubblica” .

Lranalisi del contesto generale nel quale inquadrare [’azione di governo della nostra
amministrazione non puo, pertanto, limitarsi ad analizzare le varie norme tributarie,
organizzative e costituzionali, in quanto limitare la nostra indagine ai soli aspetti legislativi
puo apparire alquanto riduttivo e non rispondente ad un realtd che tiene conto degli effetti e
delle influenze dell’ambiente esterno nel quale I"ente si trova ad operare.

Per "anno 2013 poiché I'Ente & stato inserito neila sperimentazione di cui all’art.36 del
Decr. Leg.vo n.11812011 che definisce le modalita per I’attuazione dell’armonizzazione dei
sistemi contabili e degli schemi dj bilancio delle Regioni, degli Enti Locali e dei loro Enti e
organismi strumentali, i nuovi schemi dj bilancio sono basati su una nuova classificazione :
Missioni e Programmi, coerente con la classificazione economicae funzionale individuata
da Regolamenti Comunitari (COFAG)

Le missioni rappresentano le funzioni principali e gli obiettivi perseguiti, mentre i
programmi rappresentano gl aggregati omogenei di attivita volti a perseguire gli obiettivi
definiti nell’ambito delle missioni.

€ entrate vengono classi
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lle entrate nell’ambito di ciascuna fonte; le categorie dettagliano | oggetto delle entrate.

gli enti sperimentatori redigono il bilancio armonizzato che ha una funzione
autorizzatoria. M
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lentre, il vecchio bilancio conservera solo una funzione conoscitiva.



1.1 CONSIDERAZIONI INTRODUTTIVE SULLA PROGRAMMAZIONE DEI
NOSTRO ENTE.

4.1 La struttura della programmazione

Quanto finora detto consolida sempre piu 'esigenza di porre in essere un sistema d
programmazione che, pur non sottovalutando le problematiche tecniche, si rivolga allz
collettivita amministrata e, nello spirito autonomistico che contraddistingue le realta locali
concorra alla realizzazione di una politica fiscale delle entrate. Con quest’ultima si vuole
migliorare la qualita dei servizi e, al tempo stesso, realizzare una politica infrastrutturale in
grado di portare, al termine del mandato amministrativo, ad una reale crescita socio-
economica generale.

A tal fine si intende rivalutare, nel modo pitt opportuno, la Relazione Previsionale e
Programmatica che, secondo le intenzioni  del legislatore, fornisca una sintetica
rappresentazione di quanto sopra riportato, rendendo leggibile il bilancio a quanti (cittadini,
amministratori e revisori) siano, a vario titolo, interessati.

Come previsto dall’articolo 170 del D.Lgs. n.267/2000, infatti, la su citata relazione riveste
un’importanza primaria fra gli allegati al Bilancio annuale di previsione e deve essere
inquadrata in modo sistematico con ghi altri documenti di programmazione, quali il Bilancio
pluriennale ed eventualmente il Piano esecutivo di gestione,

La Relazione Previsionale e Programmatica rappresenta I'anello di congiunzione tra il
bilancio di previsione e le finalita politiche che si intendono perseguire nell’impegno delle
risorse.

[noltre, raccordata con i piani urbanistici e quelli economico-finanziari dj attuazione delle
opere, essa costituisce un importante documento politico ed, al tempo stesso, operativo che
investe I’attivita dell’ente in tutte le sue funzioni.

Anche se L’Ente ha adottato gli schemi di bilancio di cuj a D.Leg. 118/2011 in quanto
trovasi in sperimentazione, non avendo ancora il ministero approvato i nuovi modelli della
Relazione Previsionale e Programmatica si attiene a modello approvato con DPR 194/96

Attenendoci al modello approvato con il D.P.R. n.194/96, essa i articola nelle seguenti
parti:

- Sezione 1 - Dati Generali: nella quale viene effettuata ung ricognizione sulle

;
caratteristiche fondamental; degli elementi strutturali dell’ente e nella quale vengono
Hlustrati i dati relativ; alla popolazione, al territorio, all’economia insediata e aj

- Sezione 2 — Entrate: nell
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- Sezione 3 — Spese: nella quale le uscite vengono riepilogate per programmi, cor
espresso  riferimento a quelli indicati nel Bilancio annuale ed in quello pluriennale.
rilevando ’entita e I’incidenza percentuale della previsione con riferimento alla spesa
corrente ( consolidata e di sviluppo) ed a quella di investimento.

- Sezione 4 — Stato di attuazione dei programmi deliberati negli anni precedenti e
considerazioni sullo stato di attuazione: in cui sono formulate considerazioni sullo
stato di attuazione degli indirizzi programmatici degli anni precedenti. Essa si
compone di due parti: una prima sotto forma di tabella , nella quale sono elencate le
opere pubbliche finanziate ma non ancora realizzate, con Iindicazione dello stato di
completamento espresso dal confronto tra Pimporto complessivo e quello liquidato:
una seconda descrittiva, nella quale sono riportate alcune considerazioni a riguardo.

- Sezione 5 — Rilevazione per il consolidamento dei conti pubblici: dove ritroviamo

una tabella i cui dati appaiono orientati fornire informazioni ai soggetti deputati al
consolidamento dei fondi pubblici.

- Sezione 6 — Considerazioni finali: contenenti le riflessioni conclusive sull’attivita
programmata nel prossimo triennio.

4.2 La gestione per obiettivi
Prima di proseguire nell’analisi de] documento, si ritiene opportuno richiamare alcuni
principi alla base dell’attivita di programmazione specificando le modality operative seguite
e le problematiche riscontrate.

Fo Y
allegati al Bilancio dj previsione, dedicando una particolare attenzione alla Relazione
Previsionale e Programmatica (articolo 170).
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PROGETTI PROGRAMMI

- Obiettivi degli oreanismi gestionali dell’Ente.

L’obiettivo primario degli organismi gestionali & quello di concorrere alla completa
attuazione dei principi informatori dell’azione amministrativa quali quello della razionalita,
massima semplicita, efficacia, efficienza, snellezza e pubblicita, continuando il percorso gia
avviato in conformita alle disposizioni normative contenute nella L.R. 10/91 e da ultimo nel
D.P.R. 28/12/2000 n.445 e per ultimo il Dec.Leg 33/2013 sulla documentazione
amministrazione, nonché di attuare progressivamente il controllo di gestione previsto dal
nuovo ordinamento contabile e finanziario.

I responsabili dei settori sono stati informati e dotati di strumenti idonei per il
raggiungimento di tali obiettivi.

L’Amministrazione Comunale  ritiene necessario  proseguire nell’impegno  di
migliorare le modalita di svolgimento dell’azione comunale, sia per conseguire risultati di
maggiore efficacia, sia per corrispondere alle aspettative dell’utenza in termini di speditezza
dell’azione amministrativa, di accesso agli atti, di semplificazione dei rapporti con I’Ente, di
uniformita di comportamento da parte degli uffici; il miglioramento dell’azione comunale e
la fruibilita dei servizi offerti si lega al proseguimento ed all’incremento della revisione e
dell’aggiornamento costante delle procedure amministrative in generale, anche dal punto di
vista informatico.

Nell’ambito delle entrate tributarie sj provvedera, attraverso i sistemi operativi il piQ
possibile chiari e semplificati, all’attuazione rigorosa dei procedimenti di accertamento e
riscossione.
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L1 -POPOLAZIONE
LLI.E.- Popolazione legale al censimento 201 | n® 8.907
LL1.2.- Popolazione residente alla fine del penultimo anno precedente (2011)
{art. 110 D, Love 77/95%) n° 8.924
dicui: maschi n® 4418
femmine ° 4.506
nuclei familiari n° 3.621
comunitd/convivenze ° 4
L1.3.- Popolazione all'l 1,201 1 n® 8.955
{penultimo anno precedente)
L.L4. - Natinell'anno n° 65
LES - Deceduti nell'anno n° 105
saldo naturale n° - 40
LE6 - Immigrati nellannc n® 62
LL7.- Emigrati nell'anno n° 53
saldo migratorio n° 9
saldo migratorio
118 - Popolazione ai 31,12.2011
(penultimo anno precedente) n° §.924
di cui
119 - Ineth prescolare {(0/6 anni) n° 544
L0, - Ineth scuola obblige (7/14 anni) n° 634
LLLTI - In forza lavoro prima occupazione {15/29 anni) n° 1.582
L1112, Inetd adulta (30/65 anni) n° 4.351
LLI3 - Ineth senile (olire 653 anni} n° 1813
Lid4, - Tasso di natalith ultimo quinguennio: Anno
2007 0,93%
2004 0,94%
2009 1.01%
2010 0,69%
2011 0,73%
LEI5. - Tasso di mortalith ultimo quinquiennio: Anno
2607 4,99%
2008
2009
2010
21
ione massima insediabile come da strumento urbanistico vigente
abitanti
entro i} 31/12/
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Comune di Sortino (SR) Pagina 8
1.3.2 - 8TRUTTURE
ESERCIZIO PROGRAMMAZIONE
TIPOLOGIA IN CORSO PLURIENNALE
Anno 2012 | Anno 2013 | Anne 2014 Anne 2018
1321 - Asili nido 01 Ipostin® 48 |posti n.° 60 posti n.® 60 posti n.® 60
1322 - Scuole materne 1.3 Ipostin.° posti n.° posti n.° posti n.°
1.3.2.3 - Scuole elementari 0% 1 Ipostin,°® posti n.® posti n.° posti n.®
13.24-  Scuole medie n.° 1 |postin® posti n.° posti n.° posti n.°
1325« Strutture residenziali 1.0 postin® posti 1.° posti n.® posti n.®
per anziani
1.3.2.6 - Farmacie comunalj n.° 0 n° g 0o 0 n° 0
L3277« Rete fognaria in Km
bianca 0,00 0,00 0,00 0.00
nera 0,00 0,00 0,00 0,00
mista 0,00 0,00 0,00 0,00
1.3.2.8 - Esistenza depuratore SEx Noit ISige Noii {8 XK No i ISPl Noo
1.3.29 - Rete acquedotto in Km 0,00 0.00 0,060 0,00
3.2.10 - Attuazione servizio Sigg Noil ISile Noli ISie No'i |Si No
idrico integrato
L3201 - Aree verdi, parchi, giardini 0.1 n° i n.° 1 n°t
hq. hg. hq. hq.
L3212~ Punti luce ifluminazione n.° n.? n° n°
pubblica
132,13 Rete gas in Km 4.00 3,00 4,00 0,00
1.3.2.14 - Raccolta rifiuti in quintali:
civile
industriale
race, diff.ia Si No i 188 No Si No i No
13215 - Esistenza discs Si No Stie Noll I8 No St No
1.3.2.16 - Mezzi operativi 1 i n 1.°
132,17« Veicoli n nt n f
1.3.2.18 - Centro elaborazione dati Si No S Ne 51 No S No
1.3.2.19 - Personal computer 3 d il
1.32.20 - Alire sirutturs {specilicare)
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1.3.3 - ORGANISMI GESTIONALI

ESERCIZIO | bRrOGRAMMAZIONE PLURIENNALE

Anno 2012 | Anno 20137 Annc 2014 Anno 2015
1.3.3.1 - CONSORZI n° 3 Ine 2 |n° 2 |ne 2
1.3.3.2 - AZIENDE n° 0 |n° 0 |n° 0 |n° 0
1.3.3.3 - ISTITUZIONI n° 0 |n° 0 |n° 0 |ne 0
1.3.34 - SOCIETA PER AZIONI  |n° 1 |n° 1 o 1 |n° 1
1.3.3.5 - CONCESSIONI n° 0 |n° 0 |n° 0 lne 0

1.3.38.1 Convenzione comuni

1.3.3.1.1 - Denominazione Consorzi
COSVIS -ATO Servizio Idrico Integrato

1.3.3.1.2 - Comune/i associatoli {indicare il n° tot. & nomi)

1.3.3.2.1 - Denominazione Azienda

1.3.3.2.2 - Ente/i Associatofi

1.3.3.3.1 - Denominazione Istituzione/i

1.3.3.32 - Ente/i Associatoli

1.3.3.4.1 - Denominazione S.p.A. ATO RIFIUTY
1.3.3.4.2 - Entefi Associato/i

1.3.3.5.2 - Soggetti che svolgono i servizi
1.3.3.6.1 - Unione di Comuni

1.33.7.1- Altro (specificare)

UNIONE DEI COMUNI VALLE IBLE]
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2.2.1.2

IMPOSTA MUCIPALE UNICA

ALIQUOTE IMU GESTITO DA EDILIZIA GESTITO DA EDILIZIA
RESIDENZIALE (4) NON RESIDENZIALE (B) TOTALE DEL
Esercizio in corse Esercizio bilancio Esercizio in corso Esercizio bilancio Esercizio in corso Esercizio bilancio GETTITT (A48
previsione annuale 2013 previsione annuale previsione annuale

IMU I Casa € 040 | € 152.852,00 € 152.852,00
IMI IT™ Casa € 076 | € 687.305,00 € 687.305,00
a compensaziong € 384.975,00
contributo Stato
Fabbr. Prod.vi
Altro € 0,76
TOTALE € 1.225.132.00 €
2.2.1.3- Valutazione, per ogni tributo, del cespitt imponibili, della loro evoluzione nel tempo, dei mezzi utilizzati per accertarli
2.2.14- indicare la percentuale d'incidenza delle entrate tributarie dei fabbricati produttivi sulle abitazioni
22,15 - Ifustrazione delle aliquote applicate e dimostrazione della congruita del gettito iscritto per ciascuna risorsa nel triennio in rapporto ai cespiti imponibili
2.2.1.6.- Indicazione del nome, del cognome ¢ della posizione dei responsabili dei singoli tributi
22.1.7- Aldtre considerazioni ¢ vincoli

limporto & stato estrapolato dalla stima del MEF di ot.tobre 2012 ¢ quantificato in relazione al F.8.C.




Agli effetti dell'!MU sono state mantenute posizioni iscritte senza particolari modifiche al riguardo.

Inoltre sono state previste per ognuno degli anni del triennio 2013-2015 €.303.000,00 derivanti dall'attivita di recupero tributario relativa agli anni precedenti |
Case fantasma e fabbricati A/5---A/8 ed accertamenti ICI anni 2010-2011

Tali entrate da conseguire mediante la collaborazione necessaria del'UTC e utilizzo del sistemo informativo dell'Agenzia

del Territorio.

Nel triennio 2013-2015 come avvenuto per it 20111'Utficio Tributi provvede direttamente per il servizio di riscossione tramite apertura di co/p specifici

anziché mediante I'agente del Servizio Nazionale di Riscossione tributi.

L'ufficio tributi provvede all'inserimento nel sistema gestionale dellimposta di tutti i dati di versamento mediante esame dei vari canall attraverso

i quali & possibile effettuare | versamenti IMU

TARES
Il gettito della TARES per I'anno 2013 & pari ad €.859.367,00 al netto della quota del 5% avuta dalia Provincia Regionale
Per lariscossione o @ stata stipulata una convenzione con le Poste ltaliane ed aperto un apposito conto corrente postale.

Addizionale comunale all'irpef
Condelibera C.C. n. 34 del 4,06,2012 del & stata fissata allo 0,8%. e con delibera C.C. n.43 del 13,06,2012 deloberata 'esenzione per i redditi fino a 10.000,00 euro ,
di conseguenza & stato previsto in clascun anno del triennio 2013/2015 lo stanziamento di €.1. £99.000,00

PAG. 11
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RELAZIONE AL BILANCIO ™~ © 20 13

2

Programman. 1 settore amministrativo Resp. D.ssa Musumeci Gluseppa

t- Anagrafe e Stato Civile ed elettorale - Servizi Cimiteriali- Servizi Sociali- Cultura e
Istruzione- Sport e Turismao,

Servizi General

Progetto n.1 Affari Generali include i sotto indicati servizi:

Ufficio Protocollo e archivio - Fufficio protocoello ha subito negli ultimi anni un brocesso di riassetto
organizzativo per la realizzazione del piano contenuto nel manuale di gestione relativo gl flusso
documentale; I3 gestione del flusso avviene secondo la normativa in vigore e grazie a software fornito dalla
ditta accreditata: con Vinstallazione del nuove programma, la posta in arrivo e in partenza viene sottoposta
a scansione in vista della futura e conseguente fascicolazione dei documenti da parte degli uffici. Risorse
assegnate n.2 Per archivio comunale nel corso dell’anns 2012 s procedera alla sistemazione definitiva
attraverso I'utilizzo di almeno 3 risorse umane.

Ufficio Messo e fotocopie ~Centralino: Risorse assegnate 5 { 3 dipendenti di ruolo e due contrattiste): gli
uffici preposti si attivano ognunae per la loro tompetenza, attraverso le misure necessarie a garantire ia
massima informazione ai cittadini e, nell’ottica della massima collaborazione, razionalizzazione dei tempie

della migliore immagine dell'Ente, forniscono if SUPPOrto necessario a tutti gli uffici comunali.

Ufficio Messo notificatore n.1 dipendente di ruclo ed 1 di ruolo supplente: Fufficio & preposto al servizio di
notifiche e pubblicazione all'albo. La gestione dell’albo con le nuove normative in atto ha subito un nuovo
assetto organizzativo e sarebbe auspicabile ottimizzazione il lavoro con Vassegnazione di una ulteriore
unita, garantendo una presenza costante e qualificata anche nei periodi di ferie e assenze del dipendente di
ruchs.,,

Ufficio autisti © all ufficio 500 assegnate n.3 unith che o alternano nei servizi di trasporto alunni, attivita
extrascolastiche e servizio anziani e fappresentanza: le attivita durante Fanno scolastico sono moiteplici e
si reputa necessario ottimizzare I'utilizzo delle risorse umane assegnate anche attraverso Vacquisizione di
nuove risorse strumentali { autovetture o scuoiabus} essends alquanto vetuste quelle esistenti,

Motivazioni delle scelte- Ottimizzare i rapporti interni e con 'utenza esterna- maggiore interscambio o

ttori allo scopo di concorrere al costante progressivo miglioramento di una struttura

Gerna e funzionale in grado di erogare servizi realmente efficienti,

4

Finaiita da conseguire: M

ramento degli standards qualitativi relativi all’ attivita del servizio,

Valorizzazions delle risorse umane ed ottimizzazione del loro utilizzo,

Risorse umane da impiegare: Ufficio Protocollo n.2 collaboratori — ufficio centralino n.1 + 1.1 -

R

hivio: n lunits




Risorse strumentald: n.2 autovetture + 1 x messo notificatore

Progetton.2 Anagrafe- Stato Civile ed elettorale

Stato civile comprende i procedimenti relativi al riconoscimento/concessione della cittadinanza italiana,
matrimonio, pubblicazione on line,nascita, morte, riconoscimento;

Anagrafe registrazione movimenti anagrafici per emigrazione ed immigrazione. Ai sensi del Dlegs
30/2007- diritto di libera circolazione e di soggiorno dei cittadini dell’Unione Europea, dall’11 aprile 2007
compete ai Comuni il rilascio e il rinnovo dell’attestazione del titolo di SOgEIorno ai cittadini comunitari e
loro familiari; passaggi di proprieta , toponomastica, rilascio carte d’identita, statistica, archivio cartaceo,
attivita front- line con rilascio certificazioni, autenticazione di copie e firme e collaborazione con Vutenza
attraverso il rilascio di informazioni inerenti j servizi- gestione del sistema INA-SAIA e anagrafe
informatizzata. Costituiranno ulteriori adempimenti per I'Ufficio tutti glf adempimenti propedeutici al
censimento, come previsto dall’art.9 della legge sull’ordinamento delle anagrafi delle popolazioni.

Elettorale: Nel corso dell’anno verranno effettuate le revisioni semestrali, dinamiche e, | considerazione
delle consultazioni elettorali del 2011, le revisioni dinamiche straordinarie. Aggiornamento albo scrutatori
e Presidenti- Aggiornamento lista leva- attivita di supporto arruclamento ferma volontaria- per il corrente
anno e prevista inoltre la revisione deli’elenco dei Giudici Popolari,

Motivazioni delle scelte: razionalizzare Vorganizzazione del lavoro, ottimizzando Futilizzo delle risorse
umane e strumentali, riducendo gli oneri burocratici a carico di cittadini e imprese.

Finalitd da conseguire: Scopo preminente & di adeguare I'attivity degli uffici degli uffici demografici alle
innovazioni legislative, nellottica della semplificazione e dello snellimento dell’attivita amministrativa ed in
particolare, garantire nel rispetto dej termini fissati dalla legge, la conclusione di tutti i procedimenti,
garantire tempi brevi nell'evadere le richieste pervenuti da altre P.A e altri uffici, consapevoli def fatto che
servizi demografici assumono, nell’attivita della P.A, sempre pil un ruolo di front-office del servizio
pubblico e |a banca dati personali di tutta la P.A. Incrementare le attivita delflo sportelio decentrato.

Risorse umane da impiegare : N. 5 UNITA’ gia operanti nell’ambito dei servizi

Risorse strumentali da utilizzare: le risorse saranno quelle gia in dotazione con Vauspicio di poter
acquistare almenon,.1 tomputer di ultima generazione o stampante x atti stato civile e schedario

o
@



PIAND DEGLI OBIETTIVI ANNO 2013

Brogramens n, 1 settore amministrative Resp. Dossa Musumedi Giuseppa

Servizi Generall - Anagrafe e Stato Civile- Elettorale —~ Servizi Sociali- Cultura e Istruzione- Sport e
Turlsme- Personale -UHP WEB =0FD

Affart Generali -
Servizio n.l uBp

L'ufficio Relazioni con i} pubblico, unitamente ai centralino, costituisce i pilastro del rapporto con i
cittadino che Famministrazione mira a consolidare. £ infatti in questo ufficio che tonvergono | documenti, |
moduli per | pit disparati argoment], le informazioni di pis ampi interesse ed & tramite questo metods di
lavoro che & possibile individuare un punto prioritario ove attingere notizie contribuendo contestialmente
a sgravare, in modo sempre pifls significative, gl uffici comunali di questa stihita of informarions onerosa in
termint di tempo.

La razionalizzazione e 13 supervisione dei comunicati stampa e della gestione delle informarioni da & verso
Vutenza tramite il sito internet comunale & | nuovi sisterni di comnunicarione [ NMEWSLETTERS, 1L SERVINO M
AVVISO Al CITTADINI VIA SMS ed E-MAIL per eventi eccezionali o per le principall manifestazioni e sodal
network ) confermano la funzione e 13 versatilitd di questi strumenti che, in uno alfassistenza ai cittadini
che si rivolgone all'URP sonoe le funzient principali alle quall si affianca quella di supporto e colizhorazione
aght asitri Settor Comunall,

Risorse umane impiegate n. 2 unitd- Risorse strumentali: n.1 computer
Servizion 2 WER £ 2D

DESCRIZIONE SINTETICA: il sistema informatico comunale & costituito da tomponentt server al cul
interno sono contenuti | dati strategici delEnte, sia sotto forma di file archiviati ad athero sotto i fle
ystem, sia sottoforma di datt strutturati in database, sia <otto forma  di meassagai E-mail, Al fing di

i

b

garantire {integrita dei dati e prevenire i danneggiamento/perdita degii stessi a seguito di guasti ed
inconvenientl, st rende necessaria una E’%ﬁﬁiiﬁ&%ﬁ e grecisa %ﬁ%&é%& i sabestageio, olanificsta o

. . . y H [ o
ottimizzats a seconda delle tipologie di contenuto. If servizio cltre ad cecuparst dells manutenzio

% ot g
degli ambienti software di sistema, call center interno, gestione della configurazione, outsourcing delle

nostaniont i Bvoro, manutenzions del @;g}%ﬁ@;ﬁ? applicative, si occuperd della gestione del nuove sito

i

witemet, dedia gesltione dei sistemi e-government ed archivi, In particolare, la gestione del nuove sito

web del Comune comporterd la piena applicazione del D.lgs 14 marzo 2013 n.33 sulla disciplis
riguardante gii obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione dati con cautela sltle oubblicariont online

i
W
el
Gt
[
o
W
e
B
&
[
it
w

operaziont i duplicarions massiva dei contenentt dad personasl e g

ndiscriminata reperibilitd del documenti tramite comuni mo ri di ricerea anchecon i

e Tarare]




Risorse umane : n3 - risorse strumentali: n.1 compuier e nd scanner - Acquisto sistema video
sorvegitanza € 5000,00

Utfizia Protocalls o archivio

Descrizione deif’ attivita: Ricezione, registrazione di protocolio, dassificazione e stnistamento della posia
in arrivo e partenza, Gestione del sistema di recezione di documenti elettronici %’é’!?&%&%ﬁ it sistema della
Pasta Elettronica certifieata, Assistenza ai vari settori o Uffici nelle operazicni di protecollazione decentrata
della corrispondenza in partenza e arrivo, Tenuta del registro degii atti giudiziari depositati presso la Casa
Comunale e consegna. Tenuta def fax con relativi adempimenti di trasmissione e recerzione. Organirzazione
del sistema di gestione e conservazione documentale dal Comune. Censlimento della documentazione
conservata presso gli archivi di settore e gestione del versamento alf archivio di deposite. Organizzazione
dell archivie di deposite attraverso Ia schedatura o Vinventariazione o i3 successiva consultazions, nefle
more della informatizzazione dello stesso, Risorse umane n, 2

Risorse umane n.2 unity - risorse strumentali : n.1 computer

Uficio autisti : allufficic sono assegnate n.3 unitd dicuint assegnato al servizio trasporta seunlsbus e
n.2 assegnati per if servivio autoveitura per gl uffics comunali, organi istiturionali o tragports presidi e
medicine  in collaborazione con Pufficio Sanitario & Sortino. L3 problematica del seryizia autista in
guest uitimo anno sfa particolarmente aggravala per la mancanzs d figure idonee al servizio di trasporto
alunni 2 anziani, servizi entrambi i particolare Importanza per 13 cittadinanza,{ servizio cipiterg- sarvizio
mercato). In particolare, per Quanto sttens le arrhiits scofastiche, o stesse duranta Panne scolastico sons
moiteplici e si reputa necessario ed opportuna Vimpiege di altre unita munite dei requisiti di legge, oitre
alla necessitd di acquisto di 2 autovetture nucve. Non & facibmente ragguagliabile a misura I attiviea dalie
risorse implegate. Costituisce pertanto, al momento nelle more di ricrganizzazione dol personale
abiettivo garantire il servizia in particolar modo in caso di assenze o impedimenti di diversa natura. Heggere

it servizio senza alcuna sostituzione & obiettive significative in <8 per it risparmio che comnnmts e rome

dimostrazione di dutiifits e affiatamenio tra #h addett

Risorse umane n.3 risorse strumentalic n2 Jutovetture {n.1 da acquistare + 0.1 pulming 9 posti+nl

Autovettira per messo notificatore.

N . P : . o 82 . o 1 P £ : . 8
* enuta ed agpiornaments dell anagrate dellz popelarione ed ai rila

L e
“ 5 lad £ 3E
il certifiearion:

HiCiuarariond, attestanions, carte & identita, autenticazion:

¥




®  Alla manutenzione ed aggiornamento della toponomastica stradale e delia cartografia
loponomastics

in particolare PU#ficio Anagrafe sl occupa deila tenuta ed agglornamento deli’anagrafe della
popolarione residents o detf AIRE, accertaments dal possesso dei requisiti di soggiorno in italia
relativamente ai cittadini membri degli Stati delfUnione Eurapea. Esecuzione delle rilevazioni disposte
dal’Istat, esecuzioni delle operazioni necessarie per la preparazione e lo svolgimento dei censimenti;
gestione e manutenzione dells cartografia, manutenzione e aggiornamento dello schedario dalle
denominazioni delle strade e deila numerazions civica, Rapporti con le forze delf ordine presenti nel

territorio e con la prefetiura, inps e Montepaschi seri riscossione, gestione def sisterna HA-SAIA

L'uificio stato civile ha la tenuta del registrl i cittadinanea, nascita, matrimonio, morte e pubblicazions
on line dei matrimoni.

VUFFICIO Elettorale si occupa della tenua delle liste elettorsh, dell’ arganizzazione delie consuitazion
elettorali o referendarie, tenutg o aggiornamento degli Albi e Presidenti di seggio, deglt scrutatori e dei

Giudici popolari, della Commissicne elettorale comunale e circondariale, formazione delle liste di leva,
attivita di supporto arruplamento ferma volontaria, rovicioni semestrali, dinamiche e, in casa o
consultazioni elettorali delle revisioni dinamiche straordinarie romché o ruer gl adempimentt ad eece
Connesse,

Bisorse umane da impiegare : N. 4 UNITA’ gia operanti nell’ ambito dei servizi
Risorse strumentali da acquistare: n.1 schedario- n.1 stampante ath 4 matrimonio
Riserse finanziarie per beni di consumo € 800,00 prestazioni di servizio € 500,00

e

ot

Lufficio Turistico cura Yorganizrarione di alcune importanti manifestaziond presenti sud territons tra le oush

spiiea la Sagra del Misle chg, nel tempo, ha conguistalo uwno scenadio o partedipazione che intersss
oramai un bacino di visitatori che va oitre § confint provincial ponendo, come aspetto centrale gquello deliz

promozione dei prodotti tinici localt e del territorio sortinese Bl in gererale, Uufficia furistico garantises i

presenza e la partecipazione del Comune, in sede locale o esse altre realtd rterritnsial provinciall o

£

regionali, 2 numerose manifestazioni ¢ rassegne con Fobiettive di promuovere Vimmagine turistica de

P

P i Lpm e % fe2 s 4 LY - P i s g b nE & s ili £ s o o 1 sven g 3 4 - H
ternitorio; a tal riguardo Yufficio s avvaie delfausilic & uns sguadra tecnica per il coordinaments delle

manifestariond, dat punto di vista logistico. Garantisce inoltre, con Fausilio del Centra o informarzions

istiea, atfidatn alls Pen Loco, di garantire ai visitarar giunti net rerritodio, e ifnrenasiont cgils prineinah

N

Guah Pantalica

3o

4 o sl occupa
anche dells oromozions dell attivitd sportive in modo particolare per | ragazt della scunis delf obbligy

- § . [ H - : rhpa s iy P SO S| L : " H
wyalendosi della collaborazicne ol Smpe df calclo, Vufficia rurs e

he riguardanc Iz consuita alls oo

€ BOUO,00 - prestazioni 4 servizio € © 0D, 00

B 2 Ipsmant Soorti

isorse finanziarie ¥ Sooet € 9,800 i COrerzian

£ 10.000.00 ¢ gara Val ¥ Anane.



Servizi Soelali:

" Vaolers importanti valori” & I3 mission delle nolitiche sociali di aue to Comune e ¢id vuol dire:

S iw- 15

= mprontare Vazione ponendo la personsg al CENHIO pRrchd, a mestindere dalla sua cond fzione,
racchiude in sé genialita, potenzialita, capacit e voglia di vivere che debbono trovare il modo di
esprimersi

® Costruire una rete, fare sistema tone tra i diversi soggetti, pubblici, del terzo settore ¢ privati che
contribuiscona alla costruzione dal welfare di comunits

A feTes

Anche a Sertino come altrove, fa realtd sociale complessa ed in continue cambiaments richicde risposts
innovative e flessibiti & pertanto una sfida rispetto alla quate & necessario riqualificare {'otferta dei
servizi, verificandone la rispondenza alle esigenze cui s intende dare risposta in termini di efficacia ad
efficienza, L a crisi econg ica che siriflette attuaimente sughi Dnti Locali Y CRFLD risparniia e attivits
i servizi aventi %5{3{:3256%‘%& sociale; cid impone scelte di razionalizzazione delle progettuality ad
Gﬁ%mizzaéﬁﬁg defle risorse. La programmazione operatisa deiufficio cerca o raggiungere ol ohinttiyi
previsti in tema di protezione dej soggett: piu deboli attraverso un' ‘articolata e notevaie offertg di
servizi attingendo, per quanto concerne gli aiuti economici, alte risorse afferenti il Piano di zona, ai
senst delfa fegge 328/2000. Ushiettive fondamentate & sicuramente r non misurabile & i manteniments
deif'offerta dei servizi sin‘ora assicuratic Assistenza domici fiare anziant e disabili, asilo nido, politiche
giovanili ricoveri dimessi ONP o dizabili o nuova cronicita, dipendenze, reinserimento lavorativo,

rimborse spese di viaggio per soggettl a rischio e strutture riabilitative.
Hisorse umane: n2+ .1 assistente sociale + 15 unita asi ia nido -4 unith centra sociale 7

Risorse finanziarie - £ 100.000,00 ger spese rette di ricovero - € 38.000,00 ass.za domiciiare —

Assistenza economica famio! e bisognose dal 1

nighe hi ennaic/al 31.12.2013 € 9.000,0

Asilo nido comunale & oramai una siruttura consolidaia nel territorio ed ha FAggiunio massimi risuliai
nel soddisfacimento deita domanda. La gestione infatti dell’asilo nido risults da un complesso di azioni
interdipendenti chs, partends da regolamenti e normative spec cifiche, accompagnane 2 famighia dal

momento della formulazions delis SOMmanda o smmissiones 2l wierg svoigimento triennale dal
DErenrss ?éﬁi?ﬁ‘%@ii% Vobiettivg # {}néﬁfmﬁig@ resta quello del mantenimenta dedle ammiscion

Pspressa attraverse dus il i, il primo verrs rilevato 51 frs

irgirliato nsd Cretovrier satisfaction ¢ Frer i o

arsatichandoe nel

1V DeEreepiia
Ut & cotrvolta ia fam miglia-cliente,

Ysore impegnate n
Risorse ﬁa&s’gﬁ@gig:
€ 16.000 cosi ripartiti- € 4 S

Ll prestariont £




Centrs Sockhis slovanile Servizd Intes

sticd & Centre snslank:

i servizio & da sempre contraddistinto oltreché dalla gestione di servizi, daila proposizione di attivity &
vario tipo che, nel comune denominatore educativo, si indirizzano ad aspetti ludid, valorizzativi, del
tempo libero, del sostegno, della divulgazione attraverso attivita pils complesse { Estate giovani,
srogetti di inclucione o sccializzazione, corsi di attivit motoria per la terza etd, servizio libro usata ete }

355 8%

e attraverso attivitd a carattere temporaneo quali attivit a sostegno dei piani delle offerte formative
scolastiche, carnevale e natale ragazsl @ anziand el in moltd casi & i Comune a reslizzare Ip iniziative in
forma diretts, In alirl fa rferimento alla condivisione &8 percorst con partners diverst che operane pel
sociale,

- risorse impegnate n. 5 RISORSE FINANZIARIE € 1000,00

Sarvizio Cultura o siruzions

Al servizio Pubblics istruzione e Cultura sono sitribuitt b gestione delservizd df trasporto sgrsurbano
ser gli studenti di scucla superiore e trasporto urbane per le scuole materne ¢ alunni di scucla primaria
e media, ia gestione della refezione scolastica, la gestione del percorso di erogazione buoni libro e
horse di studio, i servizio 4 deceniraments universitario, I serviglo Informagiovand, 1o gestione della
Sibliotecs, dell’Archivio storico & mandamentals, nonché s curs dells gestiones del Musso Clvico del
Pupi, del Cine Teatro ltalia; si occupa della realizzazione di eventi culturall in genere, in collaborazione
enn Vulficls turisticn: mostre, convegni, incontri didatticl ey, gestions puntn internet;

Attivita bibliotecarie - ARCHIVIO 2 P.L

{ servizi di bibliotecs si fondano su un complesso di 3ttivitd interdipendenti che abbraccis le fasi
necessarie 3 rendere | bend librar disponibill per Is consultazione e i prestito intendendo |2 Biblioteca
come motore di stimolo alia lettura attraverso s proposizione d varle attivitd di promasione. Lo stesso
ohiettiva vale anche per Voperativith e Vefficacia dell’ Archivio storico che viene attestata da indicatori
che danno il segnale di un lavors preparatorio non indifferente che conduce a rendere disponibili af

pubblico, nelie more di una di una progressiva de materializzarione, documenti storici 2 prevalente

Bimorse ymane n. & Risorse strumentall n.2 comouters

ser | rnest setieminre-

Servizio reterione wolastics mesd & novembre & Dicembre 20 000 ¢




¢ Definizione e gestione dotazione organica, organigrammi strutturall delfEnte o assegnazions
risorse umane ai settor

*  Procedure di assusziond varie ed espletamento concorsi o selezioni sia pubbliche che interne,
mobilita esterna, assunzioni disabili, etc.

#  Stipula def contratti di lavore con inquadramento giuridico ed economico dei favoratord

® Formazione ed aggiormamento dei dipendenti

s Gestione sisterna di valiutazione

s Relazioni sindacali

®  Procediment disciplinant e contenzioss

s iglens e slourezza del lavors

#  Anagrafe prestazioni extra lavorative e procedure pensionistiche

* Gestione regolamento organizzazione uffici e zervizi

*  Lonto annuale e trimestrale- statistiche varie

«  Rileyarione presensefassenze, verifiche buone pasto, malattie infortund, forie e parmeggi

® Gestione stages formativi per studenti

Risorse umane n.3 unitd risorse strumental .l computer

Quanto sopra dascritio rappresanta if fabbisogno reale dal servizi erogati dal setiore amministrative
cosl come in precedenza comunicato giusta nota 9687 del 12 giugno e 9941 del 13.66.2013.

Considersto che i bilancio di previsione 2013 < colioca in un contesto delfa finanza statale o locale

particolarmente complesso per una serle di fattorl ¢ di vincoll che hanno sicuramente condizionato
mpostazione degll strumenti programmatici » PAmministrazione adeguerd quanto richiestn con la
presente relarione s gusets eifluaments dhponibile nelle struments finanziario, compatibitmente

con le risorse assegnate.




%’EG(Q%A?@?M;& 3

URP - ASSISTENZA ORGANI ISTITUZIONAL |
Il programma s compone dj 2 progetti.

Progetto n.1 - Ufficio Comunicazione — ¢

arta dei seryjz;
a) Sard curg dell’URP dj provye

dere ally redazione della carta dei serviz;
Risorse umane da impiegare

N.2 unita esistenti gia nel servizio URP.
Risorse strym entali da utilizzqrp

Per I'attivity prevista in Programma, sj prevede I'utilizze delle risorse strumental; gia
esistenti alla cyj efficienza sj Provvederi cop interventi dj manute

eventualmente straordinarig.

nzione ordinaria ed

b) Migliorare Pufficio comunicazione istituito ne|
Comunicazione interna

2005 con |
attraverso |"yso di Strumenty

O sviluppo delia
inf@maticé in dotazione.
Risorse umane

da impiegare
N.1 unita appa

rtenente 3] Personale contrattisty

Risorse strigm
Per Dattivity p
esistenti a]

entali da uhilizzare

revista in Programma, s;j prevede ["utilizzo delle risorse g
a cui efficienz

trumentali gij;
4 si provveders con interventi dj manutenzione ordinaria ed
cventualmente straordinariga,

Risorse umane da impiegare
Un soggetto gia inserito come economeo,

tali dg utilizzare
risulta fornito di risorse éngl:}?fzizgz?éé:éﬁ,

€ assistenza ed
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34 - PROGRAMMAN_ D

REALIZZAZIONE  E  MANUTENZI ONE  DELLE  OPERE
PUBBLICHE, DEI BENI DEMANIALL | PATRIMONIALI E DELLE
INFRASTRUTTURE DEI SERVIZI IDR] COE FOGNARIO

RESPONSABILE SIG.- Lucilio geom. Franzo

3.4.1 - Descrizione del Programma
Il programma gestione beni demaniali e patrimoniali comprende tutt gli interventi relativi alla
conservazione ed al mantenimento dello stato di efficienza e fruibilita del patrimonio mobiliare ed
immobiliare e dei relativi impianti del Comune di Sortino che verranno attuati dal personale tecnico
alle dipendenze del comune con ditte appaltatrici, fornitori vari e personale operaio.

I programma prevede tutti gli interventi che necessari per garantire e migliorare, ove consentito
dalle risorse finanziarie disponibili, I'attuale livello dei servizi al cittadino e per mantenere in
efficienza gli impianti e le attrezzature giad in dotazione, prevedendosi possibili integrazioni per le
attrezzature oramai usurate,

Relativamente al setiore LL.PP., il programma, oltre a prevedere 'alta sorveglianza, che pud
concretizzarsi solitamente con I"assegnazione dell’incarico di R.U.P. al personale tecnico della
sezione, comporta la programmazione delle opere pubbliche, la redazione del programma triennale
delle opere pubbliche, la verifica dei progetti e della Direzione Lavori eseguiti da progettisti esterni,
la progettazione, direzione lavori e contabilita delle opere progettate internamente e concordate con
I Amministrazione Comunale, la ricerca dei canali di finanziamento, I'istruttoria e predisposizione
della documentazione per la partecipazione a bandi regionali, statali e comunitari di finanziamento.
Nella fase di esecuzione deile opere pubbliche gestira i rapporti con I’Ente finanziatore, con
'Osservatorio regionale dei lavori pubblici e con I’ Autorita di vigilanza per i contratti pubblici,
curando, nel caso di particolari canali di finanziamento, di monitorare, nelle forme richieste da ogni
singolo Ente, 'andamento della spesa coerentemente con i programmi di finanziamento,

Sara cura del personale tecnico della sezione LL.PP. dell’Ufficio Tecnico garantire il costante
aggiornamento di capitolati, bandi di gara ¢ procedure che dovessero richiederlo per adeguamento
alla normativa vigente, in continua evoluzione per adeguamento a quella nazionale e comunitaria,
considerat za nell’organico della sezione di figure
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In tale servizio & stata al momento inquadrata 'emergenza “punteruolo rosso”, in attesa della
assegnazione ad altro settore, ed a cui, con provvedimento di somma urgenza, si sta facendo fron

almeno per la parte riguardante alla messa in sicurezza delle palme su spazi pubblici ¢}
minacciavano la pubblica incolumita e la eliminazione di tutte quelle essenze dichiarate estinte

dall”autoritd competente regionale.

3.4.2 - Motivazione delle scelte

Il Programma non prevede interventi programmati di manutenzione ma esclusivamente lg
riparazione o sostituzione di strutture od impianti esistenti per mancanza delle risorse indispensabili
alla programmazione perché calibrato sulla scorta delle risorse finanziarie disponibili per la gestione
del servizio manutentivo.

Per quanto attiene al servizio idrico, il programma ¢ vincolato alle scelte che andranno
successivamente fatte dall’ Amministrazione, a seguito della risoluzione della controversia con la
societd SAI 8 che ha in gestione il servizio idrico integrato dei comuni dell’ ATO idrico n. &, Fino
all’eventuale passaggio alla predetta societd, la gestione del servizio idrico resta affidata al settore
LL.PP.. Riguarderd la manutenzione e riparazione delle perdite, nell’ ambito delle risorse finanziarie
a disposizione, e non comprendera, per gli anzidetti probiemi finanziarii, Pampliamento del servizio
o il suo potenziamento e miglioramento funzionale, fatta salva acquisizione di specifici
tinanziamenti sui progetti del piano triennale delle opere pubbliche.

3.4.3 - Finalita da conseguire
Le finalita che il programma si prefigge sono il mantenimento degli attuali standard del servizio,
stante le difficolta riscontrate in ordine alla riduzione delle risorse assegnate sia rispetto ai
precedenti esercizi finanziari che Per quanto proposto e programmato dall’ Ufficio, nonché la
progressiva riduzione del personale - nel 2012 un’aitra figura tecnica nell’organico della sezione &
stata posta in quiescenza con conseguente aumento del carico di lavoro per le restanti figure con
contratto part-time. Si cerchera, comunque, di assicurare, come per il precedente esercizio
finanziario, mediante affidamento a ditta esterna, una coerente velocita nella esecuzione del singolo
intervento rispetto a quanto operato in passato ed una adeguata qualita della prestazione, in modo da
renderlo il pit aderente possibile alle esigenze del cittadino ed alle necessita del paese e la
razionalizzazione delle risorse sia finanziarie che umane.

Per quanto attiene al servizio idrico le finality che il programma si prefigge riguardano, in attesa del
passaggio dell’intero servizio idrico integrato alla societa SAIS, il mantenimento di un sufficiente
livello di manutenzione delle reti tecnologiche e delle strutture, nonché il controllo della qualita
della risorsa idrica di concerto con I’ ARPA di Siracusa, e la relativa distribuzione ai cittadini. In tal
ottica si prevede di attuare nel singolo progetto un censimentc !

=
=

centro abitato e una verifica tecnica delle sino¢

e
I

puntuale di wutte le utenze esterne s
5tri i eguito alle

innumerevoli istanze di utenti che lamentano, specie ne

iy

3.4.3.2 - Erogazione d vizi di consumo
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PROGRAMMA g{

URBANISTICA

Progetto | - Urbanistica

modulistica sjga per la
pratiche edilizie cos; come previsto dy] presentazione  delle richieste di
regolamento comupgfe sui procediment; concessione edilizia che per la  suy
amministrativj.
Lobiettivo consiste nel ridurre i terminj (; istruttoria delle pratiche edilizie, rispetto a
quelli degli ann; precedenti. Adozione di modulisticy con semplificazione deljy
procedura di istruttoria delle pratiche edilizie.

ai fini dell’imposta ICI;
2) implementazione della banca dat sul territorio comunale per ottenere ung gestione
pit funzionale ed ottimale dell’imposta comunale sulle aree edificabili.

Risorse umane da impiegare
Personale in Servizio presso Settore urbanisticy

Risorse strumentalij dq utilizzare

Per lattivit in programma, si prevede Futilizzo delle risorse strumental; g1a esistent
alla cui efficienzy St provvedera cop mterventi (j manutenzione ordinarja  od
eventualmente straordinaria.

Coerenza con la pProgrammazione Provinciale

Le attivity SVOlgono in conformita afle normative vigenti ¢ ip coerenza con gl
strumenti (j Programmazione.
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Progetto 2 - Ecologia

> Gestione del passaggio del servizio all’ ATO.
> Attivazione centro raceolta differenziaty.

Risorse umane da impiegare
Compatibilmente con [e risorse finanziarie disponibili in bilancio e ["evoluzione della
problematica legata a ptano di fuoriuscita de; lavoratori - L.P.U.- vers potenziato il
personale, anche attraverso il ricorso 4 forme di assunzioni a tempo determinato o
interinale.

Risorse strumentalj da utilizzare

Per Iattivita in programma, si prevede 1'utilizzo delle risorse strumentalj £12 esistenti
alla cui efficienza s; provvedera con interventi dj manutenzione ordinaria ed
eventualmente straordinaria.

Coerenza con Ia programmazione provinciale

Le attivity si svolgono in conformita alle normative vigenti e in coerenza con glj
strumenti di programmazjone.



